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Resumen ejecutivo

Este reporte analiza los resultados y lecciones aprendidas del piloto Rodando Ayuda.

El proyecto forma parte del programa Ideamos, impulsado por el Instituto de Politicas
para el Transporte y el Desarrollo (ITDP), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
el BID Lab. El objetivo principal del piloto fue apoyar con despensas a personas en situa-
cién de vulnerabilidad econémica por COVID-19, principalmente a quienes perdieron

su empleo por esta causa, priorizando el uso de modos de transporte sostenibles. Para
esto, once organizaciones se unieron en capacidades y esfuerzos:

1.  Bicimensajeros Unidos 4. CoRe 8. MaaSs Latam
México (BUM) 5. Dezba 9. Nosotrxs

2. bikeNcity 6. Econduce 10. Pedalier's

3. Bussi 7. Ing.Artemio M. 1. SIRA APPS

Proceso de implementacion

El proceso completo constd de 6 pasos, descritos a continuacion:

1. Bienes. Se cred una campanfa de fondeo para comprar las despensas con alimentos
y articulos suficientes para satisfacer las necesidades basicas de una familia de 4
integrantes.

2. Acopio. Las despensas se recolectaron en un centro de acopio unico.

3. Capacitaciones. Se impartieron cursos virtuales en seguridad vial y sanitaria a las
personas repartidoras, buscando evitar siniestros de transito y contagios por CO-
VID-19.

4. Transporte. Se emplearon principalmente modos de transporte con cero o muy
bajas emisiones: bici mecanica, bici mecénica de cargo, bici eléctrica y motocicle-
ta eléctrica. También se empled una van de combustién interna como centro de
acopio movil, que al transportar una gran cantidad de despensas, aumentaba la
eficiencia de envio y reducia su impacto ambiental.

5. Personas beneficiarias. Se trabajé con personas cuyas labores fueron afectadas por
COVID-19: trabajadoras del hogar, personas trabajadoras de plataformas tecnold-
gicas y comerciantes en mercados del centro. El proyecto también brindé apoyo a
las personas repartidoras de bicimensajerias y Empresas de Redes de Transporte
(ERT) con una remuneraciéon econémica solidaria por cada envio, el uso de algunos
vehiculos y con las capacitaciones.

6. Desarrollo tecnoldgico. Se desarrollaron algoritmos de eficientizacién y automati-
zacion de envios considerando los pesos y las distancias maximas que cada vehicu-
lo podia transportar.

Beneficios

En cuanto a los beneficios sociales, Rodando Ayuda logrd apoyar a 706 personas con
una despensa. Asi, se alcanzaron a 2,842 personas. Esto fue posible gracias a las 559
despensas donadas por diferentes organizaciones: Fundacién Kaluz, Nosotrxs y México
Unido contra la Delincuencia, que en total sumaron un valor monetario de $272,868.43
MXN; mas los $173,466.60 MXN gque se recibieron como donaciones a través de transfe-
rencias electrénicas, que permitieron comprar mas despensas. En este mismo periodo,
se capacitd a 31 personas repartidoras en temas de seguridad vial y en salud con un
curso en linea de 2.5 horas de duracién y a 3 de ellas en un curso presencial. A lo largo
de los 3 meses de envios, no ocurrieron siniestros viales ni contagios por COVID-19.

Para evaluar los beneficios ambientales, se establecieron tres indicadores: los kildme-
tros recorridos durante los envios, las emisiones de CO2 generadas y un célculo del
ahorro de emisiones. Una vez analizados los envios, se encontrd que, en total, al recorrer
los 1,621.49 km, se emitieron 72.27 Kg de CO2. De todos los modos de transporte utili-
zados, la moto eléctrica fue la que mas kildmetros recorrid: 2.5 veces mas que la van, la
cual generé 60% mas de CO2 por despensa transportada. Ahora bien, para el ahorro de
gases contaminantes, se realizaron dos supuestos. El primer caso, si los envios hubieran
sido realizados Unicamente en moto eléctrica y van, las emisiones hubieran aumentado
un 76.9%. En el segundo, si todas las entregas se hubieran hecho empleando las vans, el
ahorro aumentoé a 79.6%.

Dentro del dmbito econdmico, para entregar las 706 despensas Ideamos contribuyd



con $44,452.96 MXN. De estos, el 51% se destiné al pago de la renta de vehiculos, como
bicicletas y motocicletas eléctricas y las vans y, el otro 49%, al pago solidario de las per-
sonas repartidoras. A partir de los costos por modo de transporte y el niUmero total de
despensas entregadas, se calculé el costo promedio por despensa entregada por modo
de transporte para confirmar que la bicicleta cargo, teniendo la capacidad de transpor-
tar mas de una despensa a la vez, tuvo el menor costo con $26.64 MXN. Si a esto le su-
mamos los kilémetros recorridos, ahora, el modo de transporte que resulta con menor
costo es la moto eléctrica con $15.04 MXN por kildmetro por despensa entregada. Esto,
dado que la moto permitia entregar las despensas, para distancias de recorrido mayo-
res a 5 km, en menor tiempo.

Partiendo de los tres tipos de beneficios anteriormente mencionados, se identifica-
ron tres lecciones aprendidas que conforman las bases para que, ante cualquier otra
situacién o emergencia que requiera la reactivacion del proyecto, este sea mas agil y
eficiente.

1. La colaboracién es posible y necesaria. Existe un gran potencial de proponer solu-
ciones al sumar el valor que podia agregar cada organizacién a un proyecto conjun-
to, con el fin de ayudar.

2. Con lallegada del COVID-19 a México y el confinamiento, los pedidos a domicilios
registraron un aumento importante y, por lo tanto, el hacer envios en modos sos-
tenibles cobré mayor relevancia. Rodando Ayuda demostré que si es posible hacer
envios de paquetes en modos sostenibles, pues se ahorraron entre el 76.9% y 79.6%
de las emisiones de CO2 que se hubieran generado en caso de haber realizado los
envios en moto a combustidn y en van, respectivamente.

3. Latecnologia puede ayudar a promover los envios sostenibles. Hay retos que pre-
senta cada modo de transporte que, al ser incorporados como caracteristica en una
herramienta tecnoldgica, pueden acortar los tiempos de programacién de envios y
los costos. Por ejemplo, la combinacién distancia, peso y pendientes es crucial. Para
las bicicletas mecanicas, con pesos de 40 kg sobre una parrilla, distancias de mas
de 5km no eran ideales y pendientes mayores a 15% requerian mucho esfuerzo de
las personas repartidoras, por lo que el contar con parrilla para paquetes de dimen-
siones medianas y peso superior a los 15 kg es muy recomendable.

El principal reto del proyecto fue la coordinacién entre un gran ndmero de organiza-
ciones diversas, en tiempos de planeacion relativamente cortos dada la necesidad de
ayudar. Hacia futuro, se identificaron dos areas de oportunidad principales en el piloto:

1. Eltiempo recorrido es un factor importante para medir la eficiencia de los diferen-
tes modos.

2. Eluso de vehiculos eléctricos en el reparto presenta retos tecnoldgicos, principal-
mente relacionados a las baterias. Su carga era una limitante importante al mo-
mento de programar repartos en zonas alejadas del centro.



Introduccion

El programa Ideamos, impulsado en conjunto por el Instituto de Politicas para el Trans-
porte y el Desarrollo (ITDP), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el BID Lab
busca una colaboracién con Empresas de Redes de Transporte (ERT) para que, a través
de proyectos piloto innovadores, se incida en cdémo estas empresas aportan a la movili-
dad sostenible y la inclusién social en México.

Con la llegada del COVID-19 a México, los sectores de salud publica y de movilidad se
vieron fuertemente afectados, lo que impulsé al ITDP, en el marco del programa Idea-
mos, a lanzar una convocatoria dirigida al apoyo de estos sectores. El objetivo de la con-
vocatoria fue buscar soluciones de movilidad que apoyaran a la poblacién en situaciéon
de vulnerabilidad por la contingencia y que estimularan la economia local, asegurando
la salud de todas las personas involucradas en los proyectos.

La respuesta a la convocatoria fue muy positiva, se recibieron un total de 28 propuestas
de una amplia diversidad de actores. Dentro de ellas, se encontré que doce de las pro-
puestas, provenientes de diferentes ERT, organizaciones de la sociedad civil, empresas y
ciudadania, se relacionaban y proponian atender problemas similares en cuanto a envio
de apoyos, medicamentos y bienes comerciales. ITDP explord junto con estas organiza-
ciones, la posibilidad de integrar el valor que agregaba cada una en un mismo proyec-
to. De esta colaboraciéon surge Rodando Ayuda, un proyecto de envio de despensas a
poblacién en situacién de vulnerabilidad econdmica por COVID-19, en el que se priorizd
el uso de modos sostenibles como la bicicleta mecanica, de cargo, eléctrica y la moto
eléctrica. Las once organizaciones que se integraron a este proyecto fueron:

1. Bicimensajeros Unidos Mé- 5. Dezba 10. Pedalier’s
xico (BUM) 6. Econduce 1. SIRA APPS

2. bikeNcity 7. Ing.Artemio M.

3. Bussi 8. MaaSs Latam

4. CoRe 9. Nosotrxs

Objetivos

Objetivo Central
Enviar despensas en apoyo a poblacidon en situacién de vulnerabilidad econémica cau-
sada por el COVID-19, priorizando el uso de modos de transporte sostenibles.

Objetivos especificos
- Apoyar con despensas a personas en situacion de vulnerabilidad econémica por
COVID-19, principalmente a quienes perdieron su empleo por esta causa.

Reducir las emisiones de gases contaminantes generadas en los envios, priorizando
el uso de modos de transporte sustentable como bicicletas mecanicas, bicicletas
cargo, bicicletas eléctricas y motocicletas eléctricas.

Capacitar en temas de seguridad vial y seguridad en salud a las personas repartido-
ras encargadas de ejecutar los envios.

Eficientar el proceso de programacién y reparto de despensas a través de solucio-
nes tecnolégicas.



Figural

Procesoy grupos de
accion en el reparto de
bienes.

Problematica que atiende

Rodando Ayuda surge como una propuesta de apoyo a personas en situacién de vulne-
rabilidad por COVID-19, atendiendo los siguientes problemas:

1.

Poblacién en situacién de vulnerabilidad, como adultos mayores, corren mayor ries-
go de contagio al salir a adquirir productos y articulos de canasta béasica. Ademas, la
brecha tecnolégica, muchas veces, les impide tener acceso a estos productos desde
sus hogares de manera rapida y facil.

Los ingresos de ciertos sectores de la poblacién, como personas trabajadoras del
hogar o de plataformas tecnolégicas, se han visto gravemente reducidos por las
medidas de salubridad e higiene implementadas para evitar contagios por CO-
VID-19.

Dado que estan surgiendo nuevos servicios de reparto, un mayor ndmero de perso-
nas se estan sumando a esta labor, lo que requiere asegurarles una capacitacion en
seguridad vial y en reparto con salud. Esto debido a que las personas repartidoras

estan expuestas a siniestros viales y contagios de COVID-19 al desempefiar su labor.

Las ERT que no se dedican al reparto, han presentado una importante disminucién
en su servicio, pero cuentan con vehiculos en desuso y personal sin trabajo.

Propuesta de solucion

A partir de las propuestas de 12 organizaciones, el ITDP exploré junto con éstas la po-
sibilidad de integrar el valor que agregaba cada una en un mismo proyecto, para asi
aportar a la solucidn de la problematica descrita de forma colaborativa. Para iniciar este
proyecto, se analizaron las 12 propuestas seleccionadas y se entrevistd a cada una de las
organizaciones por separado, para conocer su planteamiento a fondo. Estas sesiones de
trabajo tuvieron lugar los dias 22 y 23 de abril de 2020.

Una vez aterrizadas las propuestas iniciales, se entablaron sesiones de trabajo individua-
les para aclarar ciertas dudas y definir la participacién de diez de las doce organizacio-
nes, un resumen de cada junta se plantea en el Anexo 1. Dos organizaciones decidieron
no continuar porque el proyecto se alejaba un poco de su propuesta inicial. CoRe se
sumoé mas adelante en el proyecto y en conjunto con el ITDP, conformaron las doce
organizaciones. El ITDP propuso una divisiéon de actividades de acuerdo a la propues-

ta inicial y a las reuniones de seguimiento con las organizaciones. Asi se definieron 5
posibles areas de trabajo (Figura 1), como una primera forma de articulacién entre las
distintas organizaciones participantes en el proyecto.



Basicamente, la propuesta constaba de 4 pasos.:

1.  Campafa de recaudacion de bienes.

2. Transporte de bienes al centro de acopio.

3. Coordinacién del envio de los apoyos.

4. Transporte de bienes a las personas beneficiarias.

Se planted eficientar todo el proceso de reparto con un proceso transversal de infraes-
tructura tecnolégica y por ultimo, una capacitacion a las personas repartidoras en segu-
ridad vial y sanitaria por COVID-19.

Actores involucrados

Una de las caracteristicas mas importantes de Rodando Ayuda fue la participaciény la

colaboracién conjunta de una diversidad de organizaciones, quienes a partir del trabajo
gue desarrollan internamente, pudieron aportar sus conocimientos e ideas para conso-
lidar el proyecto. La Tabla 1 muestra las diferentes organizaciones involucradas, especifi-
cando el rol gue desempefaron en las etapas de planeacién y de ejecucion del proyec-

to. Por facilidad, las organizaciones de reparto (Bicimensajeros Unidos México (BUM),
Bussi, Dezba, Econduce y SIRA APPS) se agrupan en una sola fila dado que en ambas
etapas del proyecto su rol fue el mismo.

Tabla 1.
Actores involucrados con
sus respectivos roles.
Fuente: Elaboracion
propia Bicimensajeros
Unidos México
Bussi
Dezba
Econduce
SIRA APPS

Definicion de los parametros para la
asignacion de despensas segun el modo
de transporte:

Distancia a recorrer .

Peso maximo a transportar.

Costo por envio

Ejecucion de los envios.

bikeNcity

Definicion y coordinacion de la campafa
de recaudacion

Seguimiento a la comunicacion de la
campafa de recaudacion

CoRe

N/A

Coordinacion en la donacion y entrega de
despensas por parte de la Fundacion KALUZ

Ing. Artemio M.

Participacion en la definicion del
desarrollo tecnolégico y en la definicion
de los parametros de asignacion en
conjunto con las ERT y bicimensajerias.

Desarrollo de bases de datos.

ITDP México

Coordinacion general de los diferentes
grupos de trabajo.

Definicion de los parametros para la
asignacion de despensas segun el modo
de transporte.

Definicion de la campafia de recaudacion.

Desarrollo del codigo para la
programacion de envios

Coordinacion general de la programaciony
ejecucion de los envios.

Seguimiento a la comunicacion del proyecto
y la campafa de recaudacion.
Administracion del proyecto.

MaasS Latam

Acompafiamiento a las ERT participantes
que la integran: Bussiy Econduce.

N/A

Nosotrxs

Coordinacion de los envios, en especial lo
relacionado a las personas beneficiarias.
Participacion en la definicion de la
campafa de recaudacion.

Adecuacion del centro de acopio.

Seleccion y seguimiento con personas
beneficiarias.

Recolecciéon de donaciones en especie.
Coordinacion del centro de acopioy de los
envios.

Pago de los envios.

Pedalier's

Definicion y grabacion del contenido de
las capacitaciones en linea.

Establecer la plataforma digital en
donde se impartieron las capacitaciones
teoricas.

Seguimiento a las capacitaciones tedricas
en linea.

Imparticion de las capacitaciones practicas
en campo.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el BID Lab participaron activamente en el piloto, validando las acciones imple-

mentadas por Rodando Ayuda



Figura 2

Ejemplos de productos
de la campana de
recaudacion

Fuente: La colaboracion

Durante el proyecto, se trabajd en seis areas de accion. Se programaron sesiones de
trabajo conjuntas entre los actores involucrados en cada area para aterrizar las propues-
tas y definir el alcance de cada una. Los acuerdos alcanzados entre las organizaciones
sobre la operacién del proyecto se incluyeron en un “Acuerdo de buena voluntad”, el
cual fue firmado por cada una de ellas. Esta etapa del proyecto corresponde a la etapa
de planeacién, llevada a cabo entre el 4y el 19 de mayo de 2020.

Parte indispensable del proyecto fue la recaudacién de donaciones, tanto en especie
como en efectivo (por transferencia electrénica), que posteriormente se convertirian en
las despensas a enviar a las personas beneficiarias. En la definicién de las estrategias se
incluyd a la organizacién Nosotrxs quienes ya contaban con una campanfa establecida
para recaudar donaciones y un centro de acopio. Se incluyd también a bikeNcity que, en
conjunto con el ITDP, acordaron las siguientes estrategias:

a) Nombre de la iniciativa. Se eligié en conjunto con todas las organizaciones
participantes. La seleccion inicial del nombre se hizo a partir de una votacién
entre varias propuestas que las mismas organizaciones postularon. El nombre
ganador fue Por mi, Por ti, Por todos. Se contraté posteriormente a la agencia
de comunicacién La Colaboracién, que propuso cambiar el nombre a Rodando
Ayuda, dado que el nombre anterior no reflejaba lo que se estaba desarrollando
dentro del proyecto. El cambio de nombre fue aceptado por todas las organiza-
ciones.

b) Campafia. Se creé una campana de recaudacién nueva, con base en la ima-
gen sencilla desarrollada para Rodando Ayuda. Se desarrollaron 3 productos base
para la campafa: un video sobre la iniciativa y el proceso de envio, tres infografias
para difundir en redes y un sitio web con informacién mas amplia del proyectoy
con la actualizacidn de los resultados obtenidos en el camino.



La difusién de la campana fue principalmente a través de las redes sociales de
todas las organizaciones con publicaciones organicas (sin inversién monetaria),
exceptuando al ITDP, quien si destind un pequefo monto para este rubro. Los
mensajes de la campafa se enfocaron en los envios en modos sosteniblesy en la
necesidad de apoyar a la poblacién mas vulnerable.

c) Recaudacion. Los canales de recaudacion fueron:

- Transferencia bancaria a cuenta de Paypal de Nosotrxs (Donataria autoriza-
da)
A través de la plataforma Donadora.
Directo al centro de acopio para las donaciones en especie.

d) Voceria. Se decidié que Nosotrxs, bikeNcity e ITDP atenderian las solicitudes
de los posibles medios de comunicacién que buscarian tener una entrevista.

e) Duracién. La campafa inici6 el viernes 22 de mayo y se decidié que duraria
hasta que las 3 organizaciones, consultando con las 8 restantes, consideraran
tiempo de cerrarla. Al final, la fecha de cierre fue el 10 de julio.

El drea de trabajo de la incorporacién del centro de acopio abarcd dos partes. La pri-
mera fue utilizar el centro de acopio existente, con el que ya se encontraba trabajando
Nosotrxs y emplearlo para Rodando Ayuda. La segunda fue coordinar la busqueda de
posibles centros de acopio en puntos estratégicos de la ciudad, que permitieran reducir
las distancias a recorrer para llegar de manera mas eficiente a las personas beneficia-
rias.

El centro de acopio con el que se encontraba trabajando Nosotrxs se ubicaba en la calle
Gobernador José Guadalupe Covarrubias 57-20, en la colonia San Miguel Chapultepec,
Ciudad de México. Se decidid adaptar este centro de acopio a las nuevas necesidades
del proyecto y se establecieron las siguientes actividades para su planeacién y su activa-
ciéon:
La coordinacién y la administracion del centro de acopio correria por parte de Noso-
trxs.
Se buscaria cambiar de proveedor dentro de la misma Central de Abastos, al que se
le comprarian las despensas buscando los precios mas bajos. Nosotrxs fue la organi-
zacién encargada de comprar las despensas, coordinar la recepcién de las mismas 'y
guardarlas dentro del centro de acopio.

Dado que Nosotrxs ya contaba con experiencia previa en la coordinacién del centro de
acopio, se adoptd gran parte de la logistica de su proceso interno, entre lo que destacd:

Registro para personas beneficiarias: Las personas beneficiarias que solicitaron una
canasta basica compartian su informacidn de contacto. Dentro de este registro

se solicité informacién como nombre, teléfono, direccién (calle, colonia, alcaldia o
municipio, estado y cédigo postal) y niUmero de personas por familia. Mas adelante,
dentro del punto 5. “Seleccién y contacto con las personas beneficiarias”, se profun-
diza sobre el proceso que se siguid.

Compra de productos: A partir de las donaciones en efectivo, Nosotrxs se encarga-
ba de solicitar un niUmero determinado de despensas al proveedor, de acuerdo al
ndmero de personas beneficiarias a atender durante una semana. El proveedor ar-
maba las despensas y las empacaba en 2 bolsas de tela como lo muestra la Figura 3.
Los pedidos tardaban en llegar al centro de acopio entre 3y 5 dias habiles después
de haberlas solicitado. Cuando llegaban donaciones sueltas, por ejemplo, kilos de
alimento o ciertos articulos como papel higiénico, se armaban despensas en cajas o
se utilizaban para completar otras.

Recepcién de despensas: se recibian las despensas en el centro de acopio donde se
sanitizaban y guardaban para que estuvieran listas para entregarse.

Coordinacién de entrega de despensas: se entregaban las despensas a las perso-
nas repartidoras previamente seleccionadas por cada organizacién de reparto en

el centro de acopio o punto de reunidn para que éstas realizaran la entrega de las
despensas.



Figura 3
Despensa en dos bolsas
de 20 kgs cada una

Figura 4

Mapa de identificacion de
la ubicacion de un nuevo
centro de acopio.

Fuente: elaboracion
propia

En situaciones en las que, para eficientar el proceso de entrega, se requeria transportar
un numero considerable de despensas desde el centro de acopio hasta un punto de
encuentro, de donde salian las personas repartidoras a entregarlas en los modos de
transporte sin emisiones, se empleaba una vany se le denominaba centro de acopio
moavil. n estos casos, la dindmica cambiaba un poco. Primero, el ITDP designaba el pun-
to de encuentro para la van, consultandolo con Bussi y las 3 organizaciones de reparto
(BUM; Econduce y SIRA APPS) para verificar que éste cumpliera con las caracteristicas
de espacio, de seguridad y de punto estratégico necesarias. Después, el dia de envio, se
entregaba al chofer de la van el nUmero de despensas previamente definido para diri-
girse al punto de encuentro acordado con las personas repartidoras. Ahi se realizaran
las mismas acciones que en el centro de acopio para hacer la entrega de las despensas.

La segunda parte del area de trabajo de incorporaciéon del centro de acopio, surgid por
la necesidad de reducir las distancias entre el centro de acopio y la ubicacion de las
personas beneficiarias. Si bien se decidié no abrir otro espacio por los requerimientos
de recursos, seguridad y protocolos de sanitizacion que se establecieron, se describen a
continuacién las actividades que se llevaron a cabo durante la busqueda de otro sitio, ya
gue pueden servir como aprendizajes para futuros proyectos.

Se maped a las personas beneficiarias registradas para identificar las zonas de alta
densidad de posibles beneficiarias y asi definir la probable nueva ubicaciéon estra-
tégica del centro de acopio. La zona ideal estaba ubicada al sur de la ciudad (Figura
4).



La definicion del contenido, los tiempos y la forma de imparticion de las capacitaciones
fue un proceso que requirié una planeacién detallada en conjunto con la organiza-
cién Pedalier's. En un inicio, su propuesta fue un curso con duracion total de 16 horas
dividido en partes iguales en una capacitacién tedrica, impartida de forma virtual, y
otra capacitacion practica en grupos con la opcién de que fuera presencial o virtual.
Por la necesidad de implementar el proyecto lo mas rapido posible en atencién a la
contingencia, se solicitd que la capacitacion sintetizara el contenido en los puntos mas
importantes. En conjunto, se decidié contar con una capacitacién de aproximadamen-
te 2 horas con un contenido enfocado en temas de seguridad vial y seguridad en salud
por COVID-19. La propuesta final contempld las siguientes caracteristicas:
Se grabaron capsulas pequefias abarcando los temas acordados con un total de 180
minutos.
Se impartieron capacitaciones practicas presenciales en grupos de maximo 5 per-
sonas en diferentes zonas de la ciudad, para facilitar la accesibilidad de las personas
repartidoras. Se acordd solicitar como requisito el contar con la capacitacién tedrica
completa, ya que el objetivo de la capacitacidn practica fue el aplicar los conoci-
mientos tedricos al rodar.
El contenido de las capacitaciones abarcd las siguientes areas:
. Sensibilizacién y seguridad vial: Reglamento de transito, sefalizaciones,
responsabilidades y obligaciones del ciclista.
Puntos basicos para conduccién en la via: Interaccién con automoaviles,
otros ciclistas, peatonesy la infraestructura vial..
Operacién de la bicicleta: Funcionamiento general y mecanismo del vehi-
culo.
Seguridad sanitaria por COVID-19 y sanitizacion de la bicicleta: Uso de cu-
brebocas al rodar, interaccidn con la persona beneficiaria y sanitizaciéon de
vehiculo como de despensas.
Basicos del ciclismo urbanoa, estiramiento pre y post pedaleo: Forma co-
rrecta de pedalear, calentamiento y estiramiento..
Ciclismo urbano eléctrico: Las bicicletas eléctricas de Dezba cuentan con 3
tipos de mecanismos de pedaleo: mecanico, hibrido y asistido.

La capacitaciéon tedrica se marcd como obligatoria para poder participar en el proyec-
to y todas las personas repartidoras la cursaron. En cuanto a la capacitacién practica,

el porcentaje de asistencia fue muy bajo. Una de las razones principales fue que gran
parte de estas personas cuentan con experiencia en el reparto, por lo que consideran
innecesario tomar este tipo de capacitaciéon. Unicamente se lograron programar 6 gru-
pos con capacidad para 5 personas pero sélo asistieron 3 personas.

Para no desaprovechar las capacitaciones, el ITDP en conjunto con Pedalier’s decidieron
lanzar una convocatoria de ciclismo urbano abierta al publico en general y no solamen-
te a las organizaciones de Rodando Ayuda, enfocdndose en aquellas personas que su
profesion o parte de sus ingresos dependian del uso de una bicicleta. En la convocatoria
se detalld que los cursos eran totalmente gratuitos con un cupo limitado a 30 personas.
De esta forma, se logré capacitar a 30 personas adicionales.



Tabla 2

Asignacion de los
vehiculos para el envio de
despensas segun el peso
y la distancia

Fuente: elaboracion
propia

Tabla 3

Costo de envio para los
diferentes modos de
transporte segun el peso
y la distancia.

Fuente: elaboracion
propia

Transporte, costos y asignacion de viajes

Transporte. Las personas repartidoras eran las encargadas de transportar las despensas
desde el centro de acopio o punto de reunidn hasta los domicilios de las personas bene-
ficiarias. Pero para que este proceso fuera posible, el ITDP y las organizaciones de repar-
to se coordinaron de la siguiente manera: primeramente, ITDP generaba y enviaba una
orden de envios a las y los representantes de BUM, Bussi, Econduce y SIRA APPS. Estas
organizaciones se encargaban de distribuir la orden internamente para confirmar, con
el nombre y el nUmero de orden que podrian realizar los envios. Al recibir la confirma-
cion, el ITDP revisaba con Nosotrxs si se requeria realizar un cambio. Finalmente, como
confirmacién previa a los envios, el ITDP mandaba un correo a cada persona repartidora
con informacidn sobre el punto de encuentro, la hora y las 6rdenes asignadas. El dia de
envio, se les agregaba a un grupo de WhatsApp para asegurar la entrega de las despen-
sasy la seguridad de lasy los repartidores..

Costos y asignacion de viajes. Para |la definicion de los costos y la asignacion de los en-
vios entre los diferentes modos de transporte disponibles, se analizaron las propuestas
que fueron solicitadas a las organizaciones de reparto en la primera sesién individual
de trabajo. Con base en las propuestas, y tomando en cuenta el peso de las despensas a
transportar (informacién detallada dentro del area “incorporaciéon del centro de aco-
pio”), el peso maximoy las distancias maximas a recorrer por modo de transporte, se
buscd homologar los costos y, en conjunto, se llegé al primer acuerdo que se muestra
en las tablas 2y 3.

Distribuir a puntos

oo UG Toda la ciudad <1185 - 2,000 kgs Van
Recepcion de Tkm -10 km <20 kgs bicicleta mecanica o eléctrica
donativos y
envio a personas ~ 5km-10km <20kgs - |
iciari motocicleta eléctrica
beneficiarias Tk <15 km <60 kgs
Tkm -10 km <100 kgs bicicleta mecanica cargo

Los envios se asignaron de manera equitativa entre organizaciones, teniendo como
primer proceso la tabla de asignacién de vehiculos de acuerdo a la distancia maxima
a recorrer y al peso maximo. Posteriormente, se daria un ndmero equitativo de viajes
a cada organizacidon que cuente con el vehiculo correspondiente. En caso de que una
organizacién no pudiera hacer el total de envios asignado, se daria oportunidad a otra
de hacer dicho envio.

(Ej%\(:lcleta mecanica, eléctricay Por viaje $30.00 $50.00 +$10.00 N/A
e cargo por km
Motocicleta eléctrica Por viaje $30.00 $50.00 $65.00 $80.00

A pesar de que las bicicletas cargo tienen una capacidad de carga mucho mayor que
las bicicletas mecénicas, por solicitud de la organizaciones que contaba con estos vehi-
culos, se decididé no hacer una diferenciacidn en los costos con las bicicletas mecanicas.
En cambio, en el caso que se realizard mas de un envio, dentro de la distancia sefialada
(medida a partir de la suma de toda la distancia de los envios), el pago del envio conta-
ba con un adicional de $5.00 por envio extra. Un costo que no se especifica en la Tabla
3 pero que, una vez iniciados los envios se decidié agregar en conjunto con Bussi, fue el
pago de $100.00 al conductor de la van por la carga y descarga de las despensas en un
dia de entrega.



Tabla 4

Costo de renta de
vehiculos eléctricos
Fuente: elaboracion

propia

Tabla 5

Costos horarios de renta

de 3 modelos de

camionetas tipo van
Fuente: Elaboracion
propia

Al momento de calcular los pagos, Unicamente se tomalba en cuenta la distancia desde
el centro de acopio o punto de reunién hasta la(s) ubicacién(es) de las persona bene-
ficiarias. Cuando se realizaban dos o0 mas envios en un mismo dia, que implicaran el
regreso de la persona repartidora al centro de acopio o punto de reunién, esta distan-
cia no se contemplaba en el pago. Esto aplicaba también a la distancia que recorria la
persona repartidora para llegar al centro de acopio o punto de reunién desde su casa o
punto de origen.

El proyecto también destind un presupuesto para pagar por la renta de algunos vehicu-
los eléctricos, como bicicletas y motocicletas, y de camionetas de combustible tipo van.
Estas Ultimas fueron empleadas Unicamente para transportar una gran cantidad de
despensas a la vez, desde el centro de acopio hasta un punto de reunién, de donde se
repartieron las despensas en los modos sin emisiones. Este pago fue un pago a parte de
la contribucién a la persona repartidora. En la Tabla 4 se observan los costos por la renta
de los vehiculos eléctricos y de las Vans.

Minuto $0.70 ¢
e $250.00
- ==
Mes $700.00
Econduce Dia Moto eléctrica $100.00
Clasica
$200.00
3 dias Moto eléctrica  $549.00
Duplex
Semana $799.00
Caja especial de Moto eléctrica Pago Unico
reparto Duplex $260

1 $240.00 $240.00 $300.00 $300.00 $360.00 $360.00
2 $186.00 $426.00 $240.00 $540.00 $300.00 $660.00
3 $180.00 $606.00 $180.00 $720.00 $300.00 $960.00
4 $120.00 $726.00 $120.00 $840.00 $240.00 $1,200.00
5 $60.00 $786.00 $120.00 $960.00 $180.00 $1,380.00
6 $60.00 $846.00 $120.00 $1,080.00 $120.00 $1,500.00
7 $60.00 $906.00 $60.00 $1140.00 $60.00 $1,560.00
8 $60.00 $966.00 $60.00 $1,200.00 $60.00 $1,620.00
9 $60.00 $1,026.00 $60.00 $1,260.00 $60.00 $1,680.00
10 $60.00 $1,086.00 $60.00 $1,320.00 $60.00 $1,740.00
1 $60.00 $1,146.00 $60.00 $1,380.00 $60.00 $1,880.00
12 $60.00 $1,206.00 $60.00 $1,440.00 $60.00 $1,860.00
Total  $1,206.00 $1,440.00 $1,860.00

* La capacidad de carga no toma en cuenta el peso del chofer y de un acompariante



Figura 5

Relieve de la zona de
reparto

Fuente: Instituto Nacional
de Estadisticay
Geografia, 2004

El pago siempre se realizd a las organizaciones representantes de las personas repar-
tidoras y/o que rentaron sus vehiculos, de manera semanal, con una factura como
comprobante.

Por Ultimo, aunque esto nunca ocurrid, se habia establecido que en caso de recibir do-
naciones en especie, se aplicaria lo siguiente:

Donaciones <10 kg y hasta 20 km (del punto de carga al centro de acopio): Se solici-
taria el apoyo voluntario de Acopio en Bici y otras organizaciones de este grupo que
se quieran sumar sin recibir un pago a cambio.

Donaciones >10 kg, aplica el mismo costo para envios a beneficiarios.

Para el registro de personas repartidoras, se cred un formulario obligatorio, elaborado
por ITDP en conjunto con Nosotrxs, con el fin de tener su informacién de contacto y
modo de transporte en una base de datos.

En la etapa de ejecucidén, algunas organizaciones de reparto hicieron llegar sus comen-
tarios, sobre los primeros envios, a través de una encuesta de retroalimentacién al ITDP.
En ella, argumentaron que algunas zonas de reparto presentaban pendientes consi-
derablesy estaban alejadas de las zonas en las que operaban normalmente, lo cual
presentaba un mayor reto para repartir las despensas de 40 kg. Esto se ejemplifica muy
bien en la Figura 5, en la que se observa que las despensas entregadas alrededor del
valle de México, presentaban altitudes desde 2,300 msnm hasta 2,650 msnm. Por ello,
las personas repartidoras propusieron un aumento en el pago. Se tuvo una reunién de
redefiniciéon de costos y se llegd a nuevos acuerdos, los cuales se plasmaron y firmaron
en un adendum al “Acuerdo de buena voluntad”

Altura - msnm (fuente) Personas beneficiadas

Relieve de la zona de reparto 1800 2400 3,000 3600 Rodando Ayuda @ Kaluz @ MUCD

Se clarificd que para la asignacién de los vehiculos por peso y por distancia (Tabla 6),

se aceptara que las bicicletas mecanicas que contaran con parrilla o caja, pudieran
transportar de forma segura, en un solo viaje, una despensa completa. Las bicicletas
mecanicas que no contaran con estas herramientas de carga, se les limité a transportar
media despensa por viaje; es decir, 20 kg. Para las bicicletas cargo, el limite de carga por
cuestiones de seguridad y distancia se definié en 120 kg. Se acordd también que, al mo-
mento de programar los envios, se priorizaria la asignacién de bicicletas mecanicas para
distancias menores a 5 km, con la intencidn de que su recorrido de regreso, el cual no
tuvo remuneracion, fuera el mas corto posible y se pudieran hacer mas viajes en menos
tiempo. Las motos eléctricas se destinardn mayoritariamente para distancias mayores a
5km.



Tabla 6

Asignacién actualizada
de los vehiculos por peso
y por distancia

Fuente: Elaboracion
propia

Tabla 7

Costos de viajes segun
peso y distancia para
bicicleta mecanicay
eléctrica

Fuente: Elaboracion
propia

Tabla 8

Costos de viajes segun
peso y distancia para
bicicleta cargo
Fuente: Elaboracién

propia

<185 kg* van (Transit)
el ié <1250 kg* van (Hiace)
Sésﬁgaljggn 2 [PUnES Toda la ciudad
<1650 kg* van (Peugeot)
<2000 kg* van (Sprinter)
Recepcion de donativos Tkm -10 km 20 kg con parrilla bicicleta mecanicay eléctrica
y envio a beneficiario 40 kg sin parrilla
final
Tkm -15km 40 kg motocicleta eléctrica
Tkm -10 km <120 kg bicicleta mecanica cargo

* La capacidad de carga no toma en cuenta el peso del chofer y de un acompafiante

Los pagos de envios en bicicleta mecanica, eléctrica y de cargo se muestran en las
Tablas 7y 8. Los nuevos montos acordados se establecieron aplicando factores de 1.2
cuando se transportaran mas de 20 kg en bicicleta mecanicay eléctricay de12,1.4y
1.6 cuando se transportara mas de 40 kg para bicicleta cargo. Finalmente, se aumenté
la aportacién minima por viaje de $30.00 a $40.00. Estos cambios se realizaron por el
esfuerzo adicional requerido para cargar mas peso y considerando que existian zonas
en la ciudad con pendientes elevadas. Se continué contemplando el pago adicional de
$5.00 por envio extra.

Bicicleta mecanica Por viaje 1 1.2 1 1.2 1 1.2
y eléctrica

$40.00 $48.00 $50.00  $60.00 +$10.00 +$12.00

Bicicleta  Por viaje 1.2 1.4 1.6 1.2 1.4 1.6 1.2 1.4 1.6

cargo
$48.00 $61.00* $74.00* $60.00 $75.00* $90.00* +$12.00 +$14.00 +$16.00

* Incluye el adicional de $5.00 por envio extra

Con respecto al transporte masivo de despensas en la van y dada una naciente nece-
sidad de algunas zonas de reparto, se explord la posibilidad de transportar despensas,
vehiculos y personas repartidoras dentro de la misma, cuando la distancia al punto

de reunidén fuera muy lejanay las personas repartidoras no pudieran rodar hasta alla.
Después de consultar con Bussi, se confirmé la viabilidad de esta modalidad depen-
diendo del tipo de van y el nUmero de personas, vehiculos y despensas a transportar
para respetar la capacidad maxima de carga del vehiculo. Esta practica se llevd a cabo
Unicamente en 2 de los 18 dias de reparto. La primera ocasion fue para entregar 7 des-
pensas con la ayuda de 2 ciclistas en Ecatepec, municipio que se encuentra a 30 km del
centro de acopio. La segunda fue para transportar 19 despensas, una bicicleta eléctrica
de Dezbay a la persona repartidora al sur de la ciudad. Esto permitié aprovechar toda la
autonomia de la bicicleta en los repartos y no en los viajes de ida y de regreso al punto
de reunioén.



El Museo Kaluz funciondé
como centro de acopio,
albergando 500 de las
despensas entregadas a
través de Rodando Ayuda
Foto: Cortesia del Museo
Kaluz

Para elegir a la poblacién beneficiada, se decidié seguir con los padrones con los que
Nosotrxs ya se encontraba trabajando e incluia a dos sectores de poblacién:

Personas trabajadoras del hogar. A través de la comunidad virtual “Mi Trabajo
Cuenta”y con el apoyo del Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar (SINACTRAHO) y el Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del
Hogar (CACEH) se generd un registro de personas beneficiarias.

Personas repartidoras y conductoras a través de plataformas digitales. Con el
apoyo del colectivo #NiUnRepartidorMenos se conocieron decenas de casos sobre
las dificultades para lograr el ingreso promedio que mantenian antes de la pande-
mia, debido a que hay mas personas repartidoras o que son poblaciones vulnera-
bles ante el virus sin seguridad laboral.

También, gracias a un donativo de Fundacién Kaluz, CoRe, México Unido Contra la De-
lincuencia y Sanfer, se pudo apoyar con 500 despensas a un tercer grupo de personas
beneficiarias:

Personas trabajadoras de mercados. El cierre de mercados, importantes fuentes
de comercio local, afectd directamente el ingreso de numerosas familias que traba-
jan en estos espacios.

El proceso de contacto con las personas beneficiarias corrié por parte de Nosotrxs.

A partir de la base de datos de estas personas, se seleccionaba a un cierto niumero

de ellas, dependiendo de cuantas despensas disponibles habia en ese momento. En
ocasiones, se presentaron dificultades para contactar a las personas beneficiarias por
cambios de numero celulares o por ser una llamada de un ndmero desconocido. Una
vez que se lograba establecer contacto, se agendaba una fecha y una ventana de tiem-
PO para que la persona estuviera atenta a la recepcioén de la despensa. También se les
pedia que, ese dia, contestaran cualquier llamada puesto que esta podia ser de la per-
sona repartidora, la cual ya estaba cerca o ya se encontraba en el domicilio. Si algunas
personas beneficiarias no contestaban o no podian estar en casa para recibir la despen-
sa, se cambiaba la fecha de entrega y cuando no se lograba contactar nuevamente a la
persona, se reasignaba la despensa.

En el caso de las 500 despensas donadas por Fundacién Kaluz, la identificaciéony el
contacto con las personas beneficiarias se realizd en alianza con la Red Conéctate por
tu Seguridad, liderada por México Unido contra la Delincuencia (MUCD), en el poligono
San Juany San Fernando en las colonias Guerrero, Tabacalera, Santa Maria la Redonda
y Centro en la CDMX. Este proyecto buscé aumentar la seguridad de la zona y la cali-
dad de vida a través de la activacion ciudadana y la creacién de redes vecinales. MUCD
condujo un diagndstico de las afectaciones del COVID-19 en la zona, detectando, entre
otras situaciones, la vulnerabilidad econdmica de 500 familias que vieron sus ingresos
mermados o disminuidos a cero por el cierre de sus comercios en los mercados La
Ciudadela, Martinez de la Torre, Dos de Abril y San Juan. Asi, se realizé un censo de estas
familias, mismo que se utilizé como base para la reparticién de las despensas.

Para la entrega de estas despensas se
utilizé la aplicacion BeepQuest, facilitada
por Fundacién Kaluz a organizaciones que
repartieron despensas durante la pande-
mia. Esta aplicacion facilitd el proceso de
confirmacién de recepcién de las despen-
sas asi como de verificacién de la identi-
dad de la persona, y fungié como herra-
mienta de transparencia y rendicién de
cuentas, dando seguridad al donante de
gue las entregas se hicieron correctamen-
te, pudiendo corroborar la fecha, la horay
el nombre de la persona repartidora.
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Figura 6

Primera propuesta de la
herramienta tecnolégica
de envios

Fuente: Elaboracion
propia

Las primeras actividades que se desarrollaron dentro de esta drea de trabajo se basaron
en la idea de buscar que alguna de las organizaciones participantes, pudieran adaptar
su plataforma tecnoldgica, contemplando la optimizacién en la asignacién de envios a
los diferentes modos de transporte y empresas de reparto, dependiendo de la distancia
de los envios y el peso de los paquetes a repartir.

El objetivo del desarrollo tecnoldgico fue crear una herramienta que permita mediry
recolectar los datos generados dentro del piloto, buscando mas adelante su replicabi-
lidad. Se tuvo un acercamiento con las organizaciones Bussi y Dezba, se planted que

si alguna organizacién tenia la posibilidad de desarrollar o adaptar su plataforma de
envios, parte de los fondos del proyecto se podrian destinar a este fin. Ninguna orga-
nizacion considerd que podia adaptar su plataforma para este fin, debido a que sus
plataformas no eran facilmente adaptables a los requerimientos del proyecto. Asi, ITDP
inicié el desarrollo de una herramienta interna para eficientar los envios. Como parte
del proceso de planeacién del desarrollo, se trabajaron los siguientes puntos:

Definiciéon de los objetivos de la plataforma
Eficientar las diferentes partes del proceso.
Recolectar informaciéon de los envios (Util para futuras eventualidades).
Medicién del impacto logrado.

Presentacion y discusion sobre la primera propuesta de herramienta compuesta
por 6 moédulos que buscaba automatizar y comunicar los diferentes procesos a
través de una base de datos central.

Definicién de la priorizacién de procesos. Algunos de ellos se etiquetaron como ur-
gentes para dar arranque con los envios y otros se podian desarrollar en el camino.
Primera etapa:
Planeacion de envios
Logistica de envio

Segunda Etapa:
Registro de beneficiarios
Pago y seguimiento

Tercera etapa:
Registro de personas repartidoras
Control de inventario



Figura 7

Procesos de
programacioén
Fuente: Elaboracion
propia

En colaboracién con el Ing. Artemio M., el equipo de ITDP desarrollé los algoritmos de
eficientizacién y automatizacién, componentes del programador de envios. Con este

se facilité la programaciéon de los envios, considerando los pesos y las distancias maxi-
mas que cada vehiculo pudiera transportar. Igualmente se tomé en consideracion que
aquellos envios con direcciones cercanas, se podrian agrupar para ser asignados espe-
cificamente a bicicletas mecdanica de carga y motos eléctricas. Las tecnologias usadas
son Python, como lenguaje de programacion principal, y para los servicios de geolocali-
zacién y analisis de distancia, los servicios de Google Maps API.

A través de 5 procesos de programacion, se disminuyd el tiempo de programacién de
envios, pasando de un tiempo de programacién de horas, a un tiempo de solo minutos.
Los procesos desarrollados en este sentido se muestran en la Figura 7:

El Ing. Artemio M. se encargd del desarrollo de una base de datos con las siguientes
tablas:

Tabla de personas beneficiarias
Tabla de repartidores
Tabla de envios

A través de estas tablas es posible tener una trazabilidad de los envios, con la informa-
cién de qué repartidor o bicimensajeria realizé el envio y la persona beneficiada a la que
se le envio la despensa. El desarrollo de |la base de datos se alojé en un servidor de la
plataforma Amazon Web Services, usado especificamente para este propdsito, adicio-
nalmente, el cédigo de la documentaciéon del desarrollo se encuentra alojado en un
repositorio privado de GitHub.
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Para la séptima area de trabajo, seguridad personal (e.g. por accidente y por robo) y
sanitaria por COVID-19, se desarrollaron protocolos para las personas repartidoras, que
incluyeron los siguientes puntos:

Seguridad personal.

. Para estar acompafados ante cualquier incidente vial, algun posible robo o cual-
quier imprevisto, rodar en grupos hasta un punto medio en donde las personas
repartidoras se separan para realizar la entrega de la despensa y se vuelven a en-
contrar de regreso en el mismo punto para rodar de vuelta al punto de encuentro o
centro de acopio acompafadas.

Los horarios de operaciéon de envios seran entre 9:00 y 16:00, en los que hay luz del
dia. No se repartirdn despensas de noche.

Con apoyo en las carpetas de investigacion FGJ del portal de datos abiertos de la
CDMX, establecer niveles de riesgo en cada zona de reparto: bajo, medio y alto. Bus-
car acompafamiento de patrulla en un punto central para las zonas de alto riesgo.
Conformar un grupo de WhatsApp con todas las personas repartidoras, los repre-
sentantes de cada organizacion de reparto y la persona coordinadora del centro de
acopio/punto de encuentro. En caso de estar en una zona de riesgo, la persona re-
partidora podia compartir su ubicacién en tiempo real en el grupo. La coordinadora
del centro de acopio esta al pendiente del movimiento de las personas.

En caso de robo o intento de asalto, entregar la despensa inmediatamente. Lo mas
importante es la integridad fisica de las personas repartidoras.

Establecer un contacto de emergencia en caso de un accidente.

Establecer una linea de contacto directo entre la persona beneficiaria y repartido-
ra para que cuando se esté llegando al domicilio, la entrega sea inmediata. Asi se
reduce el tiempo estatico en el que podria ser mas factible un robo.

Seguridad sanitaria.

Se utilizaron dos protocolos ya existentes: la Guia de Salud en repartos por COVID-19
(ITDP, 2020) y la Guia para establecer un centro de acopio contra el COVID-19 (Nosotrxs,
2020). Algunos puntos contenidos en estas guias son:

Sanitizar todas las despensas al llegar al centro de acopio. Previo a la entrega a la
persona repartidora, facilitar la aplicaciéon de gel antibacterial o lavado de manos
con aguay con jaboén.

Contar siempre con el equipo minimo de seguridad: cubrebocas y gel antibacterial.
En caso de requerirse, Rodando Ayuda lo provee a las personas repartidoras.
Desinfectar previo a iniciar los repartos, las superficies de alto contacto de los vehi-
culos.

Mantener sana distancia en todo momento.

Entregar las despensas sin contacto con la persona beneficiaria. No se solicita firma
de ningun documento, Unicamente se toma una foto de la identificacién y de la
persona con la despensa. También, se pide en una llamada previa a las personas
beneficiarias que porten cubrebocas.

Las actividades descritas anteriormente abarcan el proceso de las etapa de planeacion
y ejecucioén del proyecto. Para esto, se utilizé de base y se actualizd el diagrama de la
Figura 8, presentado en la seccidon de Propuesta de Solucién.

Figura 8

Diagrama con los 5
componentes del proceso
de envio de despensas
Fuente: Elaboracién

propia



El proyecto piloto tuvo resultados positivos con beneficios sociales, ambientales y eco-
ndmicos, que se presentan a continuacion.

Beneficios sociales

Se apoyd con alimentos durante momentos de contingencia a familias de grupos en
situaciéon de vulnerabilidad econémica. Dentro de estos grupos, nos enfocamos en apo-
yar a personas trabajadoras del hogar, a personas trabajadoras de plataformas tecnolé-
gicas y a comerciantes en mercados del centro. El proyecto también brindd apoyo a las
personas repartidoras de bicimensajerias y ERT, a través de capacitaciones en seguridad
vial y sanitaria que les ayudaron a desempefar su trabajo de una mejor manera y mas
segura.

Beneficios ambientales

La sostenibilidad ambiental es un pilar dentro de Ideamos y dentro de Rodando Ayuda,
por lo que el proyecto siempre buscd reducir las emisiones de gases de efecto inver-
nadero que normalmente son emitidos a la atmodsfera, por envios realizados en modos
contaminantes. Para esto, se utilizaron principalmente modos con cero o muy bajas
emisiones: bici mecanica, bici mecanica de cargo, bici eléctrica y motocicleta eléctrica
y una van de combustién interna como centro de acopio mavil, que al transportar una
gran cantidad de despensas, se reducia su impacto ambiental.

Beneficios econémicos

Dado que la crisis sanitaria afectd los ingresos de las personas repartidoras y de las ERT,

se contemplé como parte del proyecto un apoyo econémico simbdlico por cada envio y
por el uso de algunos vehiculos. Algunos de estos vehiculos se encontraban parados por
la reduccién de la movilidad en la ciudad y fueron aprovechados para realizar los envios.

Para evaluar los objetivos de Rodando Ayuda, se establecieron indicadores cualitativos y
cuantitativos, que permitieron conocer los principales resultados del piloto. Los indica-
dores planteados en la Tabla 9 se dividen por tipo de beneficio y por dmbito de desem-
pefo:

Tipo de beneficio: Social, ambiental y econdmico.

Ambito de desempefio:
1. Proceso: verifica la gestion de los procesos de un programa.
2. Producto: contabiliza la produccién y entrega de bienes y servicios de un
programa.
3. Resultado: cuantifican la solucién de las problematicas especificas que atien-
de un programa.

De igual forma, se detalla una breve descripcidon de los mismos, su unidad y forma de
mediciéon. Se debe mencionar que los indicadores con un dmbito de desempefio de
resultados responden directamente a uno de los cuatro objetivos especificos, que se
enlistan de manera resumida a continuacion:

Apoyar con despensas a personas en situaciéon de vulnerabilidad econdmica.
Reducir las emisiones de gases contaminantes generadas en los envios.

Capacitar en temas de seguridad vial y seguridad en salud a las personas repartido-
ras.

Eficientar el proceso de programacion y reparto a través de soluciones tecnoldgicas.
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Tabla 9

Matriz de indicadores
Rodando Ayuda
Fuente: Elaboracion

propia

si los envios se hubieran realizado
Unicamente en motocicleta eléctrica

Donaciones Caracterizacion de las donaciones por  Proceso $ MXN y no. Donadora,
recibidas cantidad, tipo (efectivo o especie) y de despensa  Paypal Nosotrxs
tipo de persona (moral o fisica) y donaciones
recibidas
Alcance de Alcance en las redes sociales de ITDP Proceso No. de vistas, Facebook
campana de de los diferentes productos de la reproduccio-
fondeo campana y relacion en el impacto entre nes, visualiza-
la cantidad de dinero recaudado y el ciones
pago de Facebook adds
Despensas Cantidad de despensas entregadas por Resultado No. de Evidencia de tablas
entregadas modo de transporte y por sector de despensas de Excel / Fotos
poblacién vulnerable
©
g | Personas Cantidad de personas que se vieron Resultado No. de Evidencia de tablas
V1 | beneficiadas beneficiadas por las despensasy las personas de Excel / Fotos
contribuciones voluntarias al realizar beneficiadas
envios
Personas NUmero de personas repartidoras Proceso No. de Resimenes
repartidoras gue participaron activamente en el personas de personas
participantes proyecto repartidoras  repartidoras por
dia de envioy
formulario de
participacion del
proyecto
Capacitaciones Capacitacion en seguridad vial y Proceso No. de capa- Evidencia de la
impartidas seguridad en salud sanitaria impartidas citaciones implementacion de
a personas a las personas que ejecutan los envios No. de la capacitacion
repartidoras personas
capacitadas
Contagios / Numero de personas contagiadas que Resultado No. de Evidencia de
casos positivos  participaron en los envios in situ contagios personas que
participaron en
campo
Siniestros viales NUmero de siniestros viales al ejecutar Resultado No. de Evidencia de
los envios siniestros personas que
participaron en
campo
Organizaciones Cantidad de organizaciones Producto No.de orga-  Recibos de pago
beneficiadas beneficiadas por recibir un apoyo nizaciones por renta de
econdmico (renta de vehiculos o pago vehiculos
por envio)
Kildmetros Numero de kildmetros recorridos por ~ Producto No. de Evidencia de
recorridos modo de transporte kilometros ordenes de envios y
tablas de Excel
Emisionesde  Emisiones generadas por el total de las  Producto Kg CO2 Calculo con
CcO2 despensas y por despensa individual programacion
_ por modo de transporte interna en Ideamos
I Tablas resumen
o aprobadas por
Q las personas
g repartidoras
Ahorro de Ahorro de emisiones a partir de la Resultado Kg CO2y % Calculo a partir del
emisiones cantidad de gCO2 que se hubiera indicador anterior
emitido si la totalidad de los envios se
hubieran realizado en motocicleta de
combustible o en Van
Costo por Cantidad en pesos mexicanos que Producto $ MXN Recibos de pago a
despensas costo enviar las despensas por modo las organizaciones
entregadas de transporte de reparto
8
.Q | Costo unitario  Cantidad promedio en pesos Producto $ MXN ResUmenes de
\g promedio mexicanos que costo enviar una pago aprobados por
S | por despensa  despensa por modo de transporte, por organizaciones de
8 entregada kildmetros recorridos y por emisiones reparto
de CO2 emitidas
Ahorro en Cantidad de dinero, en pesos Producto $ MXNy % Calculo a partir del
costos mexicanos, que se hubieran ahorrado indicador anterior




Evaluacion y resultados

Para la evaluacién de los indicadores, se sigue el orden presentado en la Tabla 10. Para
cada indicador se muestra el valor del resultado, y mas adelante se describe el proceso
gue se siguid para llegar a dicho valor, respaldado con tablas o graficas (existen algu-
nos indicadores que no las requieren) y su interpretaciéon basada en los objetivos del

proyecto.
Tabla 10
Resumen de los
indicadores con sus
resultados Donaciones recibidas $ MXN $173,466.60 MXN
Fuente: Elaboracién
propia no. de despensas 559 despensas
($272,868.43 MXN)
Alcance de campanfa de fondeo No. de clicks 829 clicks
No. de personas alcanzadas 171,017 personas alcanzadas
Despensas entregadas No. de despensas 706 despensas
o©
g | Personas beneficiadas No. de personas 2,853 personas
2 beneficiadas
Personas repartidoras participantes No. de personas 29
repartidoras
Contagios / casos positivos No. de contagios 0]
Siniestros viales No. de siniestros 0
Organizaciones beneficiadas No. de organizaciones 5
Evaluacién de los diversos actores del Percepcion cualitativa Ir al indicador
proyecto
Capacitaciones impartidas a personas  No. de capacitaciones 31 tedrica obligatoria
repartidoras No. de personas 3 presencia opcional
capacitadas
Kildmetros recorridos No. de kilometros 1,621.49 km
2 | Emisiones de CO2 Kg CO2 7227 Kg CO2
9]
2
§ Ahorro de emisiones Kg CO2y % 74.5% menos vs. moto
78.8% menos vs. van
» | Costo por despensas entregadas $ MXN $44.452.96 MXN
g
\g Costo unitario promedio por despensa  $ MXN $62.47 MXN
S |entregada
O
i
Ahorro en costos $MXNy % $4,000.00 MXN /17%
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Indicadores sociales
Donaciones recibidas

Existieron dos tipos de donaciones en las que personas fisicas y morales, contribuyeron
al proyecto: donaciones en efectivo o en especie. Las primeras se recibieron en forma de
transferencias, primero directamente a la cuenta de Paypal de Nosotrxs y posteriormen-
te a la campana de donacién que se cred dentro de la plataforma de Donadora. El se-
gundo tipo de donaciones fueron en especie, con despensas completas o con diferen-
tes productos y en distintas cantidades que sirvieron para hacer o completar despensas.

En total, las donaciones en efectivo alcanzaron la cantidad de $133,596.00 MXN entre
las dos cuentas (Paypal y Donadora). Si se toma en consideracion a las donaciones en
especie que se recibieron y haciendo el equivalente a su valor monetario, las donacio-
nes totales ascienden a $378,316.43 MXN. El detalle del contenido y el valor por despen-
sa se encuentra dentro de los anexos. La tabla 11 muestra el resumen de las donaciones
recibidas.

Tabla 11
Caracterizacién de las
donaciones por tipo de

persona, cantidad y tipo

(efectivo o especie) Donadores en

Fuente: Elaboracion PayPal - $83,801.00 MXN  $83,801.00 MXN
propia
En efectivo ponadores en - $4979500 MXN  $49,795.00 MXN

Fundacion Kaluz $39,870.60 MXN*  $39,870.60 MXN

En especie - Fundacion Kaluz 500 despensas*™*  $239,624.43 MXN

- MUCD 26 despensas*™* $5,096.00 MXN
Azcapotzalco

- Nosotrxs*** 33 despensas*™ $28,148.00 MXN

TOTAL $446,335.03 MXN

* Donacién que cubrio parte del costo de los envios de las 500 despensas de Kaluz. Ideamos aporté el resto ($44,619.11)
** E|l contenido de las despensas donadas por la Fundacion Kaluz y MUCD se encuentra en los anexos
*** Incluye una donacidon de 14 despensas de la Universidad Iberoamericana



Tabla12

Alcance de los diferentes
tipos de publicaciones en
las redes sociales de ITDP
Fuente: Elaboracién
propia

Figura 9

Donaciones en efectivo a
través de la plataforma
Donadora

Fuente: Elaboracion
propia

Alcance de campana de fondeo

La campana de fondeo en las redes de ITDP México constd de varias publicaciones,
las cuales se enlistan a continuacidn, detallando si la publicacién fue orgénica o tuvo
algun pago en redes para incrementar su alcance.

Primer infografia

Orgénica N/A

22 de mayo 2020

FB: 3,624 personas alcanzada y 32
shares
Twitter: 10,378 impresiones y 34 RT

Primer video Organica N/A 28 de mayo 2020 FB: 431 personas alcanzada y 1
share
Twitter: 1,316 impresiones y 5 RT
Segunda Organica N/A T dejunio 2020  FB: 620 personas alcanzada y 1
infografia share

Twitter: 7927 impresiones y 50 RT

Segundo video

Inversion en FB  $150.00 MXN

23 de junio 2020
-3 dejulio

3,262 personas gue vieron el video
minimo 15 segundos
4161 personas alcanzadas

Tercera
Infografia

Inversion Ten FB $1,000.00 MXN

30 junio - 5julio
2020

668 clicks en el enlace
1,813 personas alcanzadas

Publicaciones
cuenta regresiva
/ Publicacion al
link de Donadora

Inversion 2 en $1,000.00 MXN
FB

30 junio - 5julio
2020

103 clicks en el enlace
44144 personas alcanzadas

Inversion en IG  $750.00 MXN

8al10 de julio
2020

58 clicks al enlace
116,224 personas alcanzadas

La gran mayoria de las publicaciones que se trabajaron en las redes sociales del ITDP
para promover el proyecto y la campafa de recaudacién, especificamente, fueron
publicaciones organicas. Otras publicaciones, como se observa en la tabla anterior, si
tuvieron una inversion monetaria tanto en Facebook como en Instagram. Con apoyo en
la Figura 9, se puede observar el impacto que tuvieron ambos sitios de publicaciones en
el aumento de las donaciones en la plataforma Donadora.
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Figura 10

Numero de despensas
entregadas por tipo de
poblacién vulnerable
Fuente: Elaboracién
propia

Figura 1

NuUmero de despensas
entregadas por modo de
transporte

Fuente: Elaboracién

propia

Es muy claro que el mismo dia de una publicaciéon o el dia posterior, las donaciones au-
mentan considerablemente, reflejandose el impacto inmediato de la publicacién en la
cantidad de dinero donado. En los dias posteriores, las donaciones vuelven a bajar hasta
gue se publica otro producto de comunicacién, lo que vuelve a aumentar las donacio-
nes.

Despensas entregadas

Del 20 de mayo de 2020, primer dia de envios, hasta el 29 de julio de 2020, se entrega-
ron en total 706 despensas a las poblaciones como se muestra en la Figura 10.

Del total de las despensas, 180 fueron despensas provenientes de las donaciones de
Rodando Ayuda, y se repartieron a los grupos de poblacidn vulnerable con los cuales
Nosotrxs ya estaban trabajando. Por tanto, estas despensas beneficiaron principalmen-
te a personas trabajadoras del hogar, a personas trabajadoras de plataformas digitales y
también a la comunidad del Centro Meneses, donacidén particular de 14 despensas por
parte de la Universidad Iberoamericana. Aunque dentro de los grupos de enfoque no se
encontraban las personas trabajadoras de mercados, cuando se recibieron las donacio-
nes de las restantes 526 despensas (500 de Fundaciéon Kaluz y 26 de MUCD Azcapot-
zalco) se logré ampliar el apoyo a esta poblacién y entregar en total 706 despensas. Por
ultimo, se donaron alrededor de 450 kg de alimento y productos de higiene, que no se
muestran en la Figura 10, a tres refugios de personas migrantes —Casa Tochan, Herma-
nos en el Camino, A.C. y Casa Mambré- con el apoyo del Instituto para las Mujeres en la
Migracién, A.C (IMUMI) y GIZ México.

Para conocer la distribucién de los 706 viajes que se realizaron entre los diversos modos
de transporte (bicicleta mecanica y de cargo, bicicleta y motocicleta eléctricay van) se
muestra la Figura 11



Figura 12

Mapa de las personas
beneficiarias

Fuente: Consejo Nacional
de Poblacién, 2000-2010

En total, 409 despensas se entregaron en modos sustentables, contemplando que 161
de ellas requirieron apoyo de la van como centro de acopio movil. En los mercados se
entregaron 266 despensas para las que la van fue el vehiculo mas eficiente, puesto que
permitid mover un gran ndmero de despensas al mismo lugar, en vez de realizar varios
viajes a un mismo destino. El nUmero de despensas asignadas al resto de los vehiculos
estuvo relacionado a distancia, condiciones del terreno y peso. La bicicleta eléctrica se
usé en una sola ocasién, para 7 envios, por las siguientes tres razones: Dezba no contaba
con personas repartidoras dentro de su organizacién, el reto de la autonomia del vehi-
culoy, dadas las dimensiones y peso de las despensas, era complejo llevarlas sin una
parrilla. En ell caso que indica centro de acopio, no incluyd ningun transporte, sino que
las personas beneficiarias se trasladaron para recoger las despensas. Por Ultimo, las 161
despensas que se indican para van + otro se entregaron empleando primero la van para
transportar un alto nidmero de despensas a un punto de encuentro, de donde salieron
los modos de transporte sin emisiones hasta los domicilios de las personas beneficia-
rias. Este niumero no se considera dentro del total ya que ya se estd tomando en consi-
deracion en el resto de los modos.

Los envios del total de las despensas entregadas abarcaron 20 alcaldias dentro de la
Ciudad de México y el Estado de México: Alvaro Obregdén, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Ecatepec de Morelos, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Iztacalco,
La Magdalena Contreras, Los Reyes Acaquilpan, Miguel Hidalgo, Nezahualcdéyotl, San
Mateo Atarasquillo, Tecdmac, Tlahuac, Tlalpan, Tlanepantla de Baz, Venustiano Carranza
y Xochimilco. Como se muestra en la Figura 12 la mayoria de la poblacién beneficiada se
encuentra en zonas con altos niveles de marginacion.

Marginacion (fuente) Personas beneficiadas

Marginacién por zona Rodando Ayuda © Kaluz @ MUCD
0.2 0.4 06 0.8
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Personas beneficiadas

El proceso de entregar despensas tuvo un impacto positivo en diferentes poblaciones.
La primeray la que representa un impacto directo y con mayor beneficio, es la pobla-
cién gue su economia se vio altamente afectada por la emergencia sanitaria. Las per-
sonas que recibieron una despensa no fueron las Unicas en beneficiarse, puesto que las
despensas estaban pensadas para que una familia de 4 integrantes pudiera satisfacer
sus necesidades basicas por aproximadamente 1 mes. Esto quiere decir que, de las 706
despensas entregadas, 2,824 personas se vieron beneficiadas. Durante, y al finalizar el
proyecto, se recabaron algunos testimonios de estas personas:

"Soy madre soltera, estaba trabajando pero me dijeron que por el covid
me quitarian el trabajo sin sueldo hasta nuevo aviso. Me pagaron mi dlti-
mo dia de trabajo y hago gelatinas para comer al dia"

- Trabajadora del hogar.

“Quiero agradecerles de corazon la labor social tan bonita que hacen
ayudando a la gente. En este momento no tengo empleo y tengo una
hija, y la despensa me va a ser de mucha ayuda. jEn verdad muchas
gracias!

- Trabajadora del hogar beneficiaria de #RodandoAyuda

“Estoy muy preocupada por la situacion que estamos viviendo, la pande-
mia coronavirus que nos estd afectando mds a los pobres que vivimos al
dia, la situacion me preocupa, ya tengo pocos alimentos y ya me queda
poco dinero y la renta que no te esperaq, los duefios ya tocando la puerta
que le paguen y tengo un nifio, soy madre soltera, no tengo el apoyo de
nadie”.

- Eva, trabajadora del hogar.

"Fallecio mi hermana y a las personas que nos acomparnaron en el
sepelio, pues le di de los frijoles, rajas y de lo que me dieron en la caja de
despensa. No sabe que gran ayuda nos dieron. Yo ahorita no he podido
trabajar.”

- Rafaela. 70 arfios. Mercado de Artesanias San Juan.

Otra poblacién que tuvo un beneficio dentro del proyecto fueron las personas repar-
tidoras, encargadas de realizar los envios. Fueron 29 personas quienes recibieron una
aportacion solidaria por haber realizado los viajes. En total, 2,853 personas fueron bene-
ficiadas con la implementacién de Rodando Ayuda.

Personas repartidoras participantes

Como ya se comenté dentro de las actividades del presente reporte, se solicitd a las
organizaciones de reparto que circularan un formulario entre las personas repartidoras
de sus organizaciones que desearan participar dentro del proyecto. Durante las prime-
ras 2 semanas de la etapa de planeacidn, se recibieron un total de 51 respuestas, de las
cuales 29 personas participaron activamente en al menos un dia de envios de despen-
sas. De Bussi, dado que en ningun momento se requirié utilizar mas de una van por dia,
Unicamente participaron 2 personas (chofer y un acompafiante), que no requirieron
responder el cuestionario.



Figura 13

Comparacién del numero
de personas repartidoras
participantes por
organizacién de reparto
Fuente: Elaboracién

propia

Capacitaciones impartidas a personas repartidoras

Una condiciéon para que las personas pudieran participar en los envios fue tomar, al
menos, la parte obligatoria de la capacitacién tedrica en linea con duracién de 1 hora. Si
las personas asi lo deseaban, podian tomar otra hora y media del contenido adicional.
Al finalizar esta primera seccidn, se desplegaba un examen muy simple con pregun-
tas acerca del contenido presentado. Se debe mencionar que el 100% de las personas
interesadas en participar tuvieron acceso a través de un usuario y una contrasefa a la
plataforma donde se desplegaba el contenido del curso. Para el caso de las personas
de Econduce, se les pididé como requisito completar Unicamente el mddulo referente a
vehiculos eléctricos. La segunda parte de la capacitacion, la practica, que se llevd a cabo
en campo en grupos de maximo 5 personas, se puso a disposiciéon Unicamente de las
personas que ya habian cumplido con el 100% de la capacitacion tedrica obligatoria.

Para cuantificar el impacto positivo alcanzado en las personas repartidoras, se mues-
tran en la Figura 14 los nUmeros de las personas capacitadas segun el tipo de capaci-
tacion. Primeramente, se observa que 25 personas completaron el 100% de la capaci-
tacion tedrica obligatoria. Seis personas completaron el 80% del contenido obligatorio
pero si presentaron la evaluacion final. Una posible razdn por la cual estas seis personas
no alcanzaron el 100% fue por no marcar la asistencia dentro de cada mdédulo porque
al preguntarles, contestaron si haber visto todos los videos. Entonces, de las 31 personas
gue tomaron el examen, todas aprobaron teniendo un promedio en la calificacién de
9.2/10.

Si comparamos a las 31 personas que se capacitaron teéricamente, contra el niumero
total de personas repartidoras que participaron activamente, se tiene que Unicamen-
te 2 personas capacitadas no participaron en los envios. Se debe mencionar que las 2
personas de Bussi no se tomaron en cuenta para este indicador, puesto que dentro del
proyecto, no se impartieron capacitaciones para la van, sino Unicamente para modos de
transporte sin emisiones..

Un resultado que llama la atencién es que Unicamente 3 personas de las 19 ciclistas
participantes decidieron tomar la capacitacion practica. Como se comenté al inicio del
documento, se lanzd una convocatoria de ciclismo urbano abierta al publico en general
para aprovechar estos lugares que no fueron aprovechados dentro de Rodando Ayuda.
De esta forma, las 30 personas adicionales se capacitaron tedricamente en linea pero
sorpresivamente, Unicamente se logrd capacitar a 6 de ellas practicamente. Esto se de-
bid principalmente a la dificultad de encontrar un horario que se ajustara a las activida-
des de todas las personas.
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Figura 14

Cantidad de personas
repartidoras capacitadas
durante el proyecto
Fuente: Elaboracion
propia

A pesar de esto, una de las tres personas repartidoras capacitadas quedd muy satisfe-
chay comentd: “La capacitacion fue casi personalizada. Fue muy directa, estuvieron
viendo cémo rodabamos, enfocado en cémo mejorar el rodar cargando peso para no
cansarnos mucho. Del punto ciclista es muy buena capacitaciéon” (Anénima, 2020).

Contagios

Al estar rodando en la calle y entregando despensas a las personas beneficiarias, aun
con los protocolos para la proteccion de la salud implementados, existia un riesgo de
contagio por COVID-19. La medicién de este indicador se obtuvo a partir de la comuni-
cacion constante entre el ITDP y las organizaciones de reparto, con la intencion de estar
alertas si alguna persona repartidora presentaba sintomas. Gracias a la capacitacién en
temas de seguridad en salud y a las estrictas medidas de higiene que se tuvieron, no se
presentd ningudn contagio a lo largo del proyecto.

Siniestros viales

Todas las personas que participaron activamente en los envios, ya se habian desem-
pefado con anterioridad como repartidoras. Adicional a esto, la capacitacion en temas
de seguridad vial reforzaron los conceptos basicos que se deben tener en cuenta para
rodar en la via publica. Estas dos razones permitieron que no se presentara ningun
siniestro vial durante los envios.

Organizaciones beneficiadas

Como se acordd en la sesidn de trabajo de costos y asignaciones de viajes, tres orga-
nizaciones recibieron un apoyo econdmico por la renta de sus vehiculos (Bussi por las
vans, Dezba por las bicicletas eléctricas y Econduce por las motocicletas eléctricas). Dos
de estas tres organizaciones recibieron también una aportacion por la realizacion de
los envios (Bussiy Econduce) mientras que las dos organizaciones enfocadas al reparto
en bicicleta recibieron Unicamente el segundo tipo de aportacion monetaria (B.U.M.y
SIRA APPS). El beneficio fue mayor en algunas de ellas, puesto que por las necesida-
des mismas del proyecto, se requeria emplear dichos modos de transporte con mayor
frecuencia. La Figura 15, muestra el nUmero de veces que cada organizacién participd
en los envios y recibié un beneficio econémico por ello.



Figura 15

Ndmero de
participaciones en los
envios por organizacion
de reparto

Fuente: Elaboracién
propia

Figura 16

Comparacion de los
kildmetros recorridos por
modo de transporte
Fuente: Elaboracion
propia

Kilbmetros recorridos

La estimacidn en las distancias recorridas se hizo con la programacién de los envios

del ITDP. Las distancias reales pudieron variar de acuerdo a la ruta exacta seguida por
la persona repartidora. Ademas, en los kildmetros recorridos contabilizados dentro de
este indicador no se contemplé la distancia de arribo al centro de acopio o al punto de
reunidn para iniciar con los envios ni tampoco la distancia de regreso a los mismos en
los casos que la persona repartidora requirié volver para cargar una siguiente despensa.

La distancia total recorrida para entregar las 706 despensas fue de 1,621.49 kildmetros.
Del total, y como lo muestra la Figura 16, el modo de transporte que mas kildmetros re-
corrié fue la moto eléctrica debido a que al no requerir mayor esfuerzo fisico, este modo
de transporte se utilizé principalmente para cubrir las distancias mayores a 7 kildbmetros
Y, €n algunos casos, hasta 30 km. Esto queda mas claro con la Figura 17, la cual muestra
gue, en promedio, este modo de transporte recorrié 82 km en un dia promedio de en-
vios. En segundo y tercer lugar se encuentran la bicicleta mecanica y la van. Los modos
de transporte que menos kildmetros recorrieron fueron la bicicleta cargo, que requeria
recorrer menos distancia para entregar mas despensas, y la bicicleta eléctrica, que solo
se pudo utilizar un dia.
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Figura 17
Comparacion de los
kildémetros recorridos
promedio por dia por
modo de transporte
Fuente: Elaboracién
propia

Tabla 13

Emisiones de CO2
expresadas en gCO2-eq/
pas/km (gramos de CO2
equivalente por pasajero
por kildmetro) para
vehiculos eléctricos.
Fuente: Mobitool (2000)

Emisiones de CO2

Siendo la reduccién de emisiones de gases contaminantes uno de los objetivos espe-
cificos del proyecto, se priorizé el uso de los modos de transporte sustentable como
las bicicletas mecanicas y bicicletas cargo, modos que no generan contaminantes por
combustibles. En el caso de los vehiculos eléctricos, que si bien en el punto de uso no
generan estos contaminantes, si se deben considerar las emisiones de CO2 asociadas
a la generacion de la electricidad consumida por su uso, emisiones que siguen siendo
relativamente bajas si se comparan con la de vehiculos de combustible.

En este caso, para el célculo de las emisiones de gases contaminantes emitidos durante
los envios, se decididé utilizar el factor de emisiéon de la Tabla 13 para los vehiculos eléctri-
cos. Este valor, atribuye la generacién de gases de efecto invernadero por la provisiéon de
energia, su mantenimiento, su producciéon y desecho y la infraestructura que requieren.

Uso directo  120.77 4.07 0.00
Suministro de energia  28.82 1.89 0.15
Mantenimiento del vehiculo 379 415 3.62
Produccién y disposicion finalde  35.48 62.57 10.96
vehiculo
Infraestructura (Carretera,  8.37 8.90 0.53

Ferroviaria, etc)

TOTAL 197.23 81.58 15.26

Para el factor de emisidon de la van, se analizaron tres fuentes diferentes: la primera, el
Inventario de Emisiones de la Ciudad de México del afno 2016 para el modo de transpor-
te que mas se apega: combifvagoneta. El segundo, las especificaciones técnicas de los
modelos de las vans empleadas en el proyecto: Toyota Hiace 2019 14 pasajeros y Merce-
des Sprinter 2019 20 pasajeros. Y por ultimo, se consulté directamente a la organizacién
Bussi, duefa de las vans empleadas en el proyecto. Los valores de las tres fuentes con-
sultadas, respectivamente, son 440.182 gCO2/km, 275 gCO2/km y 210 gCO2/km. Puesto
que la informacién que compartié Bussi no representa un valor preciso de las emisiones
de las vans y el modo de transporte del inventario no corresponde exactamente al
vehiculo utilizado, se decidié emplear el factor de las especificaciones técnicas de los
modelos ya mencionados para calcular las emisiones.. Es decir, 275 gCO2/km.

A partir de estos factores se calculé la cantidad total de kilogramos de CO2 emitidos
durante el proyecto asociados al transporte de las despensas. De igual forma, el total se
dividié por modo de transporte, como lo muestra la Figura 18. Se observa que a pesar



Figura 18
Comparacién de los
kilogramos de CO2
emitidos por modo de
transporte

Fuente: Elaboraciéon
propia

Figura 19

Emisiones por modo de
transporte generadas por
el envio de una despensa
Fuente: Elaboracion
propia

de recorrer mas de 550 kildbmetros con bicicleta mecanica y cargo, estos dos modos de
transporte Nno generaron gases contaminantes. Los vehiculos eléctricos, modos que reco-
rrieron el mayor ndmero de kildmetros en total (758.58 km) aportaron solamente el 12.5%
del total de las emisiones. El restante 87.5% lo generaron los viajes realizados en van.

Lo anterior hace referencia a las emisiones generadas por la entrega de la totalidad de
las despensas por modo de transporte. Ahora, si se calculan las emisiones por modo
de transporte pero por cada despensa entregada, se observa en la Figura 19 que, la
van, modo que recorrié 289 km, genera 60% mas contaminantes que la moto eléctrica,
modo que recorrid 744 kildbmetros. Esto indica que la motocicleta eléctrica es mas efi-
ciente que la van en términos de emisiones generadas.

Ahorro de emisiones

A partir del célculo de las emisiones reales generadas durante la etapa de ejecuciéon del
proyecto, se decidid compararlas con los kilogramos de CO2 que se hubieran emitido
en dos casos hipotéticos:

CASO 1. Si los envios hechos con la van hubieran permanecido, pero el resto de los
envios se hubieran hecho con el uso de una motocicleta de cuatro tiempos con
cilindraje mayor a 150 cc, las cuales, segun el Inventario de Emisiones de la Ciudad
de México, generan 236.6 gramos de CO2 por kildmetro recorrido (gCO2/km).
CASO 2: Si la totalidad de los envios se hubieran completado usando una de las
vans que se emplearon dentro de Rodando Ayuda.
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Figura 20

Comparacion de las
emisiones de CO2 reales
contra los dos casos
hipotéticos estudiados
Fuente: Elaboracion
propia

Figura 21

Costo total por modo de
transporte por el envio de
las 706 despensas
Fuente: Elaboracién
propia

Una vez realizados los calculos pertinentes, se obtuvieron los resultados que se mues-
tran en la Figura 20, en los que se comparan ambos casos con el caso real del indicador
anterior. Se observa que el primer caso genera 303.69 kg CO2 mas que el caso real,
representando esto un ahorro del 76.9%. Ahora, el segundo caso, presenta un ahorro
mayor, siendo este del 79.6% dado que las emisiones de CO2 que se hubieran emitido
ascienden a 445.9 kg CO2. En el segundo caso, las distancias habrian variado en caso de
usarse una van para todos los envios, por lo que este cdlculo es una aproximacion.

Costo por despensas entregadas

El costo total de envio de las despensas (Figura 21), se calculd a partir de los pagos acor-
dados entre el ITDP y las 5 organizaciones de reparto. En total, se pagaron $44,452.96
MXN a dichas organizaciones. Del total, $21,837.28 se destinaron al pago de los envios
mientras que el resto, $22,615.68, fueron para el pago de vehiculos.



Figura 22

Comparacion de los
costos promedio por
despensa, por cada modo
de transporte

Fuente: Elaboracion
propia

Figura 23

Comparacion de los
costos promedio por km,
por cada modo de
transporte

Fuente: Elaboracién

propia

Costo unitario promedio por despensa entregada

A partir de los costos totales por modo de transporte y el nUmero total de despensas
entregadas, se calculd el costo promedio por despensa entregada por modo de trans-
porte. En la Figura 22 se muestra que la bicicleta cargo, teniendo la capacidad de trans-
portar mas de una despensa a la vez, tiene el menor costo por despensa transportada.
La van no se agrega a esta grafica dado que se emplearon Unicamente para transportar
un gran ndmero de despensas desde el centro de acopio hasta un punto de encuentro
0 a mercados, su costo promedio no es comparable con los otros modos de transporte
gue si entregaron las despensas a domicilio.

Se debe considerar que esta grafica no contempla los kildmetros recorridos en cada
envio, que en general fueron mas en el caso de la moto eléctrica. Este factor es impor-
tante porque era muy poco eficiente enviar a una persona en bici mecdnica o de cargo
a zonas lejanas por tiempo y esfuerzo. Si obtenemos el costo por kildmetro recorrido
(Figura 23) se puede notar que este es el mas bajo en el caso de la moto eléctrica.

Ahorro en costos

A partir del calculo de los costos reales asociados a los envios y a la renta de vehiculos,
se decidié compararlos con los costos que se hubieran producido en un caso hipotético
en el que todos los envios, sin contar los que se realizaron en van, se hubieran hecho

en moto eléctrica. Idealmente la comparacién de costos se haria contra vehiculos a
gasolina o diésel. Sin embargo, no es posible hacer una comparacion directa con los
datos con los que se cuenta porque las distancias y rutas a seguir se habrian planteado
completamente diferentes al llevar muchas despensas a la vez en un solo recorrido.
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Figura 24
Generacién de costos
adicionales para dos
casos hipotéticos
Fuente: Elaboracion
propia

En el siguiente caso hipotético, los envios hechos con la van permanecen como en el
caso real, pero el resto de los costos de los envios se calculan con el uso de motocicletas
eléctricas de Econduce. Las consideraciones que se hicieron son las siguientes:

1. Se consideraron las mismas distancias de los viajes realizados por la bicicleta meca-
nica, cargo y eléctrica, tomando en cuenta los pagos para la motocicleta eléctrica.

2. Se considerd un pago por la renta de vehiculos de $200.00 MXN por dia. El pro-
medio obtenido en campo de despensas entregadas por dia, por moto, fue de 8
despensas.

Una vez realizados los calculos pertinentes, se obtuvieron los resultados que se mues-
tran en la Figura 24 en los que se compara el caso hipotético contra el real. En esta gra-
fica no se incluyen los costos de la van puesto que son los mismos para ambos casos.
Se observa que el caso hipotético produciria un costo extra de poco mas de $4,000.00
MXN, esto corresponde a un aumento del 17%. Ahora, es interesante como en el mismo
caso, los costos de envio disminuyen. Esto es I6gico dado que los costos para la moto
eléctrica, a partir del kildmetro 6, son menores que para los 3 tipos de bicicletas. Por el
contrario, los costos de renta de vehiculos aumentaron porque en promedio se requirid
rentar una moto adicional por cada 8 despensas, dadas las distancias de entrega. Esta
informacién nos sefiala, claramente, que la combinacién de modos mecéanicos para dis-
tancias cortas y eléctricos para distancias largas, ayudé a eficientar los costos por envios
del proyecto.



Lecciones aprendidas

La planeacién, coordinacién y ejecucién de un proyecto integrado por un gran ndmero
de diversas organizaciones, en tiempos relativamente cortos, representd muchos retos y
nuevas ensefianzas. A continuacién se enlistan las lecciones aprendidas mas importan-
tes de Rodando Ayuda:

La colaboracién es posible y necesaria. Las organizaciones participantes plantea-
ron propuestas individuales. Sin embargo, al ver el potencial que tenia el sumar
el valor que podia agregar cada una de ellas a un proyecto conjunto, con el fin
de ayudar, la mayoria decidié integrarse. Rodando Ayuda muestra que la colabo-
racion entre diferentes sectores tiene un gran potencial y que las soluciones se
enriguecen gracias a esto.

Con la llegada del COVID-19 a México, los pedidos a domicilios de farmacias,
restaurantes, pago de servicios y supermercados registraron un aumento impor-
tantey, por lo tanto, el hacer envios en modos sostenibles cobré mayor relevan-
cia. Por ejemplo, en empresas como Rappi, los pedidos a supermercados son 3
veces mayor que los del periodo pre pandemia (Forbes, 2020). También, grandes
empresas como Estafeta, vieron un aumento entre el 30% y 40% de sus envios

a escala nacional, en comparacién con el 2019. Rodando Ayuda mostré que si

es posible hacer envios de paguetes en modos sostenibles. Ahorramos entre el
76.9% y 79.6% de las emisiones de CO2 que se hubieran generado en caso de
haber realizado los envios en moto a combustién y en van, respectivamente.

La tecnologia puede ayudar a promover los envios sostenibles. Hay retos que pre-
senta cada modo de transporte que, al ser incorporados como caracteristica en
una herramienta tecnoldgica, pueden acortar los tiempos de programacioén de
envios y, en consecuencia, los costos. Por ejemplo, la combinacién distancia, peso
y pendientes es crucial. Para las bicicletas mecanicas, con pesos de 40 kg sobre
una parrilla, distancias de mas de 5km no eran ideales y pendientes mayores a
15% requerian mucho esfuerzo de las personas repartidoras, por lo que el contar
con parrilla para paguetes de dimensiones medianas y peso superior a los 15 kg
es muy recomendable. Ademas, en una sesién de trabajo con 8 bicimensajerias,
el 75% sefald que contindan con procesos mayormente manuales en la progra-
macion de sus envios, usando como herramienta principal las hojas de céalculo.

Ademas de las lecciones aprendidas, se identificaron algunas areas de oportunidad
gue es importante resaltar para que en futuros proyectos otras organizaciones puedan
tomar en consideracion:

El tiempo recorrido es un factor importante para medir la eficiencia de los dife-
rentes modos. En este proyecto no pudimos medirlo por falta de una aplicacién
para dar seguimiento en vivo o un proceso interno de medicién manual. En con-
junto los factores de dimensionesy peso del paquete, distancia, combustible y
tiempo son muy importantes para establecer los modos mas eficientes y sosteni-
bles para cada tipo de envio.

El uso de vehiculos eléctricos en el reparto de despensas o de bienes en general
presenta retos tecnoldgicos, principalmente relacionados a las baterias. La carga
de las baterias era una limitante importante al momento de programar repartos
en zonas alejadas del centro. Los vehiculos eléctricos se tenian que desplazar
hasta la zona de reparto y, una vez iniciados los envios, la distancia adicional que
podian recorrer era baja. Esto se lograba resolver con baterias intercambiables
(swaps), pero solamente personas capacitadas podian hacer esta labor, lo que
limité en ocasiones el uso de los vehiculos. Por otro lado, si se deseaba cargar el
vehiculo, se debia conectar a la red eléctrica y esperar aproximadamente 4 horas,
tiempo en el que no se podian realizar envios.
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A continuacion se enlistan los puntos mas importantes de cada sesion

Nosotrxs (miércoles 22 abril 9:00 am)

. Su rol lo identificaron en la coordinacidn de los centros de acopio, asi como la arti-
culacion de alianzas con organizaciones para identificar las poblaciones vulnerables
y las posibles personas donadoras.
Comentaron sobre la dindmica general del proceso que ya llevaban corriendo un
par de semanas desde sus donaciones, las despensas, su centro de acopio, las me-
didas de salubridad y las personas beneficiarias.
Se planted la posibilidad de explorar nuevos modos de transporte a parte de la bici
mecanica y alcanzar a personas beneficiarias de toda la ZMVM.

Dezba (miércoles 22 abril 10:00 am)

. Pensaron su rol como proveedor de vehiculos para que alguien capacitara a las
personas repartidoras.
Buscaron recursos para un nuevo servicio especializados a COVID-19.
Contaban con plataforma propia pero entendieron la idea de conformar una sola
plataforma que agrupara a todas las organizaciones. La suya no se podia adaptar.

bikeNcity (miércoles 22 abril 12:00 pm)
Estaban muy interesadas en impulsar la parte de los comercios locales.
Si no se podia empujar a los comercios, participarian en comunicacién e ideas ge-
nerales del proyecto.

E-conduce (miércoles 22 abril 13:30 pm)
Propusieron su rol a través de su plataforma Econduce Go con la renta semanal de
sus vehiculos (moto eléctrica).

Beat Envio (miércoles 22 abril 16:00 pm)
Propusieron su rol como medio de contacto con los comercios desde su plataforma
Beat Envio.
Se les solicitd una propuesta para obtener una optimizacién de los envios segdn
distancias y pesos, teniendo en mente que existe una priorizacién de los viajes por
movilidad sustentable y se necesitaria obtener datos para medir y hacer anélisis.

SIRA APPS (jueves 23 abril 09:00 am)
Su rol principal es la entrega y los pedidos de bienes.
Propusieron analizarla posibilidad de involucrar a los mercados.
Se les solicité su tabulador de costos por distancia.
Se acordd en explorar la opcidn de respuestas automaticas con catdlogo de produc-
tos y precios virtuales por parte de WhatsApp.

ADIP ( jueves 23 abril 11:00 am)
Su principal rol es la integraciéon de bases de datos, proceso que desarrollan de
manera muy manual por lo que no tuvieron la capacidad para la plataforma que se
buscaba.
Plantearon que ya contaban con un sistema de envio de despensas y kit médicos y
por medio de contacto LOCATEL.

Bussi (jueves 23 abril 12:00 pm)
Propusieron participar dentro del proceso de reparto con sus vehiculos (Van).
Acordaron enviar su relacién de costos (tabulador de costos por tiempo y distancia).
Se solicité una propuesta con la posibilidad de incluir la optimizacién segun zona,
peso, distancia de los vehiculos en su plataforma tecnoldgica.

Bicimensajeros Unidos México (jueves 23 abril 13:00 pm)
Cooperativa establecida conformada por 5 bicimensajerias.
Plantearon como rol el conectar con las necesidades de envio.
Se les solicité el numero de vehiculos, personas para repartidor y tabulador de cos-
tos.
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Tabla 14

Contenido de las
despensas de Rodando
Ayuda

Fuente: Elaboracién
propia

Pedaliers (jueves 23 abril 15:00 pm)
Propusieron capacitaciones y contenidos de ciclismo urbano enfocado en reparto y
salud.
Se solicitd una primera propuesta del costo de los cursos segun el nUmero de per-
sonas y del contenido de los cursos.

Ing. Artemio M. (jueves 23 abril 15:30 pm)
Conoce parte del proceso de delivery, por lo que propuso optimizar la seleccién de
vehiculos por distancia y peso a través de soluciones digitales.
Acordd mandar propuesta con algoritmos que se podrian desarrollar.

Colectivo BICITLAN Atlixco (jueves 23 abril 17:00 pm)
Pensaron su rol como quienes conectan a los negocios con una red de envio de
bienes a domicilio, teniendo como principal repartidor a personas desempleadas.
Propusieron prestar o rentar sus bicicletas.
Se les solicitdé una propuesta en el cémo agregar productos con sus precios a una
pagina porque comentaron que muchos negocios ya lo tenian desarrollado por
necesidad.

Anexo 2. Contenido de la despensa

Cada canasta basica entregada en la Ciudad de México y el Estado de México, tuvo un
costo de $908.00 MXN.

Frijol 2 kg Azlcar Tkg
Arroz 3kg Aceite 1L
Pasta para sopa 1kg Mayonesa 1059
Pasta 2 kg Gelatina 2 paguetes
Atdn 8 latas Chocolate abuelita 2 tabletas
Ensalada de verduras 2 latas Mermelada 450 g
Puré de tomate 1L Detergente en Tkg
polvo
Café 200 g Jabon para cuerpo 2 barras
Leche 6L Papel de bafio 8 rollos
Maicena 1kg Toallas sanitarias 1 paguete de
10 p;
Sal 1kg Cloro 2L

Cada despensa donada por la Fundacién Kaluz tuvo un costo aproximado de $479.25
MXN.



Contenido de las

despensas donadas por la

Fundacién Kaluz Frijol 19 kg Mole 36049 Aderezo chipotle 260 g
Fuente: Elaboracion
propia Lentejas Tkg Gelatina 3869 Té de manzanilla 3009
Pasta 800 ¢g Café 20049 Bebida Os 1L

uva-arandanos

Ensalada de verduras 16 kg Arandanos 1659 Paracetamol 1caja

Elote dorado 820 kg Mermelada 450 g Treda 1caja

Chicharos 40049 Ate de 700 g Oxal 1caja
membrillo

Atun 2959 Caldo de res 30049 Shampoo 960 g

Tamales 55049 Catsup 3209 Gel sanitizante 180 ml

Puré de tomate 11 kg Salsa mexicana 3209 Lavatrastes 750 ml
casera

Chiles jalapefios 3809 Salsa verde 4409 Detergente para 1L

ropa
Mayonesa 369 Vinagre 785 ml Pinol 1L

Cada canasta donada por MUCD tuvo un costo aproximado de $196.00 MXN.

Tabla 16
Conendoges: | Producto | Cantidad  Producto Cantidad |

despensas donadas por la

organizacién MUCD Frijol 1kg Azlcar 1kg
Fuente: Elaboracién

propia Arroz 1kg Aceite 1L

Avena Tkg Agua 1L

Galletas 800 g Papel de bafo 4 rollos
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