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Presentacion

El presente documento resume el caso colombiano en la implementacidn de planes
empresariales de movilidad sostenible, que han sido el resultado de la interlocucion
del sector publico y privado sobre movilidad sostenible, y la intencidon de estimar y
mitigar los impactos derivados del transporte cotidiano a los lugares de trabajo. Se
destacan en el pais los avances en Bogotd y Medellin, ciudades principales y referentes
no solamente en este asunto particular, sino en general en la implementacién de
programas y politicas de movilidad urbana sostenible.

El documento se organiza en cuatro capitulos, asi:

1. Contexto nacional de reglamentacion e instrumentos de planificacion
relacionados con los planes empresariales de movilidad sostenible.
Inicialmente se relacionan y describen los principales instrumentos de
planificacién y regulacién que han sido antecedente y también resultado de la
implementacién de los planes en organizaciones en el pais.

2. Reglamentacion local y elementos clave en la implementacién de los planes
en Bogota y Medellin. A partir de las experiencias en las dos ciudades, se
detallan en este apartado los instrumentos de reglamentacién a escala local,
asi como otros componentes estratégicos, de promocién, comunicacion y
cultura que constituyen los ejes estructurales en la implementacién de los
planes en el pais.

3. Tres casos de formulacion e implementacion de planes empresariales de
movilidad sostenible en el pais. Se analizaron tres casos en organizaciones:
una universidad, una empresa publica y una privada, con el objetivo de
distinguir los alcances, avances y retos derivados de la implementacién de
planes en el pais.

4. Aprendizajes y aportes desde la experiencia colombiana en planes
empresariales de movilidad sostenible. Finalmente, se presentan algunos
elementos clave de cara a la implementacién de planes de movilidad
sostenible en Meéxico, incluyendo recomendaciones para la articulacion
publico-privada, el seguimiento a los planes y la vinculacidn de estas
estrategias con otros programas dedicados a la gestion de la demanda de
transporte.

Para su elaboracién, se contd con la participacion de representantes de las entidades
encargadas de la promover los Planes de Movilidad Sostenible en Bogota y el Area
Metropolitana del Valle Aburrd (AMVA), asi como de las organizaciones que
compartieron sus casos y experiencias en la formulacién e implementacion de los
Planes. En este sentido se brinda un agradecimiento a las Secretarias de Movilidad de
Bogotd y del AMVA, y a Claudia Villalobos de la Secretaria de Gobierno de Bogot3,
Esteban Arce de la Universidad del Rosario y Nicolds Atehorttiia de Bancolombia.



1. Contexto de reglamentacion y planificacion
nacional

La reglamentacién de la implementacién de planes empresariales de movilidad sostenible en
Colombia ha sido iniciativa de gobiernos locales, principalmente desde Bogotd y Medellin,
ciudades en las que se ha logrado consolidar no solamente instrumentos normativos para esta
implementacion, sino un desarrollo conceptual y técnico respecto a los lineamientos para el
tema y contenidos practicos para orientar su desarrollo desde las empresas que son
ampliamente convocadas.

Sin embargo, en el pais se encuentran tres instrumentos normativos relacionados con el temay
que si bien no han sido el detonante de las iniciativas ya logradas (pues, como se dijo, han sido
producto de procesos mas espontaneos en el nivel local), dan contexto para avanzar en estas
politicas y podrian ser parte de la justificacion desde los gobiernos locales para fortalecer sus
instrumentos normativos y seguir consolidando este esfuerzo publico-privado en torno a la
movilidad sostenible.

Por un lado, se destaca una apuesta a nivel nacional en la promocién del uso de la bicicleta en
consideracion a aspectos como la infraestructura, servicios, incentivos y vinculacidon con
propuestas comerciales y culturales. Es asi como se han desarrollado en el pais lineamientos,
guias, y otras para orientar las politicas municipales en torno al uso de la bicicleta. La Ley 1811
de 2016%, incluyé entre otras un incentivo para las personas que se desplazan a sus lugares de
trabajo en bicicleta: medio dia laboral libre para los funcionarios publicos que completen 30 dias
de llegar en bicicleta al trabajo. Si bien la Ley establece el incentivo para funcionarios publicos,
algunas empresas han aplicado de manera voluntaria el beneficio para sus trabajadores en el
marco de sus politicas de movilidad sostenible.

En términos de planificacion urbanay del transporte, se destacan dos instrumentos relacionados
con la movilidad sostenible a nivel nacional, siendo estas dos normas las que mds se encuentran
directamente relacionadas con el tema, aunque no involucran explicitamente al sector privado
en el asunto. En primer lugar, la Ley 1083 de 2006 vinculé el requisito de presentar Planes de
Ordenamiento Territorial con la formulacién de planes de movilidad en municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes. Una modificacidn posterior, consignada en la Ley 1955
de 2019, establecié que estos planes deberian ser politicas de movilidad sostenible y segura, que
dieran prelacion a modos no motorizados, transporte publico y movilidad de bajas y/o cero
emisiones. En ese sentido, surgié la Resolucién 20203040015885 DE 2020, donde se detalla el
proceso de cinco etapas (diagndstico, formulacion, adopcidn, ejecucion, y seguimiento vy
evaluacidn) para el desarrollo de estas politicas a escala municipal. Es decir, si bien no se tienen



normas a nivel nacional que obliguen a las empresas a implementar planes de movilidad
sostenible, son estos instrumentos que deben elaborar los municipios, la oportunidad de
articular iniciativas del sector privado desde una sombrilla del nivel nacional.

LEY 1811 DE 2016

Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Trdnsito

Ley 1083 de 2006

Por medio de la cual se establecen algunas normas sobre planeacion
urbana sostenible y se dictan otras disposiciones

Resolucién 20203040015885 de 2020

Por la cual se reglamentan los Planes de Movilidad Sostenible y Segura,
para municipios, distritos, dreas metropolitanas y se dictan otras
disposiciones

A partir de la reglamentacion de los planes de movilidad a nivel municipal en el pais, se proyecta
un mayor involucramiento del sector empresarial como gran atractor de viajes cotidianos. Si
bien la normativa a nivel nacional no establece aun lineamientos o incentivos dirigidos a las
empresas que adopten estas politicas, los gobiernos municipales siguen convocando a estos
sectores para fortalecer las politicas de sostenibilidad con intervenciones sobre la movilidad, y
es desde esta orilla que se encuentra una mayor respuesta de parte de las organizaciones de
distintas caracteristicas.

! Ley nacional que establece incentivos para la promocidn del uso de la bicicleta y modifica parcialmente el Cédigo Nacional
de Transito. Disponible para consulta en: Ley 1811 de 2016:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1811 2016.htm



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1811_2016.htm

2.Implementacion de la movilidad sostenible
empresarial en Colombia

Marco normativo

En términos de la reglamentacién a nivel local en el pais, es en el Area Metropolitana del Valle
de Aburrd (AMVA)? y en Bogota donde se tienen instrumentos normativos que han favorecido
la implementacion de politicas de movilidad sostenible a nivel empresarial.

En el AMVA, se cuenta con dos instrumentos normativos que han reglamentado la elaboracion,
implementacion y presentacion de planes de movilidad sostenible ante la autoridad ambiental
y de movilidad de toda el drea metropolitana: El Plan de Gestidn Integral de la Calidad del Aire y
la Resolucién Metropolitana 1379 de 2017.

El Plan de Gestidn Integral de la Calidad del Aire integra entre las politicas, lineamientos para la
mitigacién de emisiones desde el sector privado, incluyendo fuentes fijas y moviles. La
reglamentacion de la formulacidn, presentacion, implementacién y seguimiento a los planes
MES en Medellin se da a través de Resolucidn, reglamentacion enfocada en una meta de
reduccidon de emisiones en las empresas:

“Los Planes MES tendrdn como meta la reduccion de un 20% de las emisiones de CO2 per
cdpita generadas por los viajes al trabajo para el sequndo afio de implementacion y de
un 10% de reduccion per cdpita durante el primer afio de implementacion, el cual contard
a partir de la aprobacion del Plan MES por parte de la Entidad. Entiéndase por emisiones
per cdpita a la division del total de las emisiones de la organizacion entre el numero total
de colaboradores durante el afio de reporte; por lo tanto, se tendrd un resultado de
emisiones por persona, por organizacion”.

En esta area metropolitana, las empresas con mas de 200 personas empleadas deberdn acogerse
a la resolucién y presentar, implementar, evaluar y actualizar sus planes.

En términos sancionatorios, la reglamentacion incluye medidas por incumplimiento sobre la
presentacion del plan, asi:

“El incumplimiento de los deberes y obligaciones previstos en esta resolucion o de los
requerimientos que la autoridad ambiental formule en cumplimiento de la misma,
iniciard la imposicion de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 5 y 40 de Ley 1333 de 2009, o aquella que la
modifique, sustituya o derogue”

En este caso, la definicidon de infraccidn asi como la determinacidn de las sanciones aplicables
son determinadas por la Ley 1333 de 2009 mencionada, la cual “establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones”. Es decir, en Medellin, al ser la entidad
que tiene el rol de autoridad ambiental y a su vez tener autoridad en materia de movilidad,
puede imponer sanciones a las empresas que no presenten su plan o que se estén acatando lo
que ordena la Resolucion de los planes. En ese sentido, las sanciones no son impuesta por
incumplimiento de la meta de reduccién de emisiones, sino al no presentar en tiempo y forma
el plan como requerido.

Las sanciones, como para el caso de cualquier incumplimiento a la norma ambiental, incluyen

e  Multas diarias hasta por cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacidn o servicio.



e Revocatoria o caducidad de licencia ambiental, autorizacidn, concesién, permiso o
registro.

e Demolicién de obra a costa del infractor.

e Decomiso definitivo de especimenes, especies silvestres exdticas, productos y
subproductos, elementos, medios o implementos utilizados para cometer la infraccién.

e Restitucidn de especimenes de especies de fauna y flora silvestres.

e Trabajo comunitario seglin condiciones establecidas por la autoridad ambiental.

La meta de reduccion de emisiones en Medellin fue percibida por las empresas como una meta
alta y presentaron resistencia en algunos casos frente al reto de disminuir las emisiones en esa
magnitud a través de la movilidad sostenible. Sin embargo, el inicio de la implementacién
coincidio con la pandemia, y dada la implementacion masiva del teletrabajo en la mayoria de las
empresas vinculadas, se logrd inclusive superar la meta para el primer afo, y mantener el
cumplimiento para el segundo.

En Bogotd se encuentran dos instrumentos normativos principalmente, uno de caracter
ambiental, la reglamentacion frente a la disposicion de planes de gestién ambiental empresarial,
y de movilidad, sobre la implementacion de planes de movilidad sostenible, ambas
reglamentaciones dirigidas especificamente a las entidades publicas.

En la normativa sobre los planes, se incluyen lineamientos técnicos especificos sobre como
diagnosticar la movilidad y qué medidas proponer de cara a contribuir a diferentes indicadores
relacionados con temas ambientales, de salud, econdmicos, y otros. Se incluye dentro de esta
reglamentacion la adopcién de un Dia de la Movilidad Sostenible el primer jueves de cada mes,
y es a partir de esta iniciativa, como se mostrard mas adelante, que se han vinculado con mayor
compromiso empresas privadas y universidades en esta reglamentacion.

2 Regidn metropolitana conformada por diez municipios, entre ellos Medellin.



Componente
reglamentado
Justificacién de
la
reglamentacion

Medellin

Ambiental

Bogota

Movilidad

Documento de
reglamentacion

Resolucién Metropolitana 1379 de 2017, “Por medio de la cual se
adoptan los Planes de Movilidad Empresarial Sostenible —Planes
MES — como una medida que contribuye al desarrollo de una
gestion integral de la calidad del aire y la movilidad en la
jurisdiccion del Area Metropolitana del Valle de Aburrd”

Decreto 037 de 2019, “Por medio del cual se establecen los lineamientos
para la formulacidn, adopcion, implementacion, sequimiento y actualizacion
de los Planes Integrales de Movilidad Sostenible — PIMS- de las entidades del
nivel central, descentralizado y el de las localidades del Distrito y se dictan
otras disposiciones”

Alcance Empresas publicas, privadas y otras organizaciones con mas de Entidades publicas de Bogota
200 empleados (directos e indirectos) ubicadas en la jurisdiccion
del AMVA
Plazo para la Dos meses luego de publicada la guia Seis meses a partir de la entrada en vigencia del Decreto

presentacion

Meta

Reduccion de 20% de las emisiones de CO2 per capita generadas
por los viajes al trabajo para el segundo afio de implementacion y
de un 10% de reduccidn per capita durante el primer afio de
implementacion

No contiene una general.

Cada organizacion establece sus metas de acuerdo con el diagndstico y los
objetivos que se establezcan, y siguiendo los lineamientos establecidos en la
guia

Evaluacion Anual, debe presentarse durante los primeros tres meses de cada  Anual, entre noviembre y diciembre de cada afio
afio
Componentes Diagnéstico Diagndstico de movilidad
del plan Formulacion (estrategias por cada modo de transporte) Analisis de estrategias implementadas
Implementacion Plan de accién
Seguimiento Estrategia de evaluacion y seguimiento
Estrategia de comunicacién
Incentivos No se incluyen en la reglamentacion. Se establecen dos desde la reglamentacion:
Sin embargo, de la experiencia de implementacién, se han 1. Realizard anualmente un evento de reconocimiento a las entidades que
generado reconocimientos publicos a las empresas que han han avanzado en la implementacion de los PIMS, resaltando las mejores
tenido resultados destacados en la implementacién de los planes.  prdcticas y experiencias en la promocion de la movilidad sostenible.
Este reconocimiento tiene un cardcter de divulgacion de buenas 2. Dard prioridad a las entidades que desarrollen sus PIMS en el acceso a la
practicas y referencia publica al trabajo realizado en una empresa, oferta de asesoria técnica, capacitacion, pedagogia y otros servicios de la
mas que significar un beneficio legal o administrativo. Se trata de  Secretaria Distrital de Movilidad para sus colaboradores.
la entrega anual de diplomas, en eventos de cierre de afio, que se
realizan tanto en Medellin como en Bogota.
Sanciones Por incumplimiento de los plazos de presentacion del documento: No incluye




El incumplimiento de los deberes y obligaciones previstos en esta
resolucion o de los requerimientos que la autoridad ambiental
formule en cumplimiento de la misma, iniciard la imposicion de las
medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 5 y 40 de Ley 1333 de
2009, o aquella que la modifique, sustituya o derogue.

Otros La Resolucién permite la presentacion del plan entre empresas El Decreto establece la adopcion de un “dia de la movilidad sostenible” cada
distintivos en gue se ubican cerca, sin especificar requisitos que deban cumplir mes, asi:
cada ciudad para la presentacion conjunta del plan: “En el marco de los PIMS, las entidades del nivel central, descentralizado, y el

“Las entidades, instituciones, organizaciones o empresas publicas  de las localidades del Distrito, deberdn implementar la jornada del “Dia de la
y privadas, que estén ubicadas en un mismo sector o zona, podrdn  movilidad sostenible”, el primer jueves de cada mes. En esta jornada
presentar formular los Planes MES de manera conjunta ante la cerrardn sus parqueaderos para vehiculos particulares y generardn
autoridad ambiental”. Este caso se ha dado en Medellin entre actividades, incentivos y otros, para promover el uso de la bicicleta, la
organizaciones que forman parte de un grupo empresarial, lo que caminata y el transporte publico al trabajo y estudio”.

ha facilitado la integracion de las estrategias dado que comparten

ubicacién, contexto organizacional, horarios, entre otras. De esta

manera, algunas empresas han logado reducir costos en la

implementacién de los planes, y mejores resultados en

estrategias como el carro compartido, al sumar demandas de

viaje y ampliar zonas de origen de las personas que podrian

compartir los vehiculos.

A partir de las experiencias, se destaca que ambas ciudades han especializado su trabajo en este asunto con un cardacter distinto. Por un lado, el caso de Medellin es
elocuente en términos de los impactos de la politica vinculante, con un nivel de implementacién en el sector privado mucho mayor que el de Bogotd, esto como
resultado de la meta ambiciosa en términos de reduccion de emisiones con la que se articulan los planes. Por otro lado, el caso de Bogota ha consolidado una propuesta
de promocidn y cultura interesante en términos de entregar a las empresas herramientas variadas y apropiadas para la implementacién de los diferentes componentes
de los planes, como la promocién del uso de la bicicleta, ideas de acciones para todos los modos sostenibles, articulacién de los planes de movilidad sostenible con la
perspectiva de género y derivado de la pandemia, recomendaciones para fomentar el asunto en el contexto de las prevenciones del contagio.



Desarrollo técnico y
herramientas

Los planes empresariales de movilidad sostenible se
definen como instrumentos de planeacién que orientan
la implementacién de estrategias de movilidad
sostenible en empresas, buscando con ello reducir los
impactos ambientales, sociales y econdmicos derivados
de los desplazamientos diarios desde y hacia los lugares
de trabajo. La base estratégica sobre la que se priorizan
las estrategias esta determinada por cuatro objetivos:
reducir la cantidad de desplazamientos, aumentar los
viajes en modos no motorizados y transporte colectivo,
optimizar el uso del vehiculo privado vy
transversalmente promover comportamientos seguros
en la via.

En términos generales, laimplementacion de los planes
en el pais, para los casos de las dos ciudades, sigue un
ciclo de planificacion regular caracterizado por
principalmente cuatro momentos:

1. Formulacion. A partir de la caracterizacién de
los desplazamientos diarios e identificacion de
problematicas derivadas de éstos, las empresas
construyen estrategias que buscan reducir
impactos de sus viajes cotidianos. La

Equipos de trabajo que lideran la implementacion
de planes de movilidad sostenible

En Bogot3, la Secretaria Distrital de Movilidad lidera
la implementacidn de estas politicas. Con un equipo
de dos personas con dedicacion exclusiva al
proyecto, y dos de apoyo, se hace el trabajo de
articulacion entre las empresas y con las demas
entidades publicas de Bogota. En términos
generales, dos componentes son estructurales en el
equipo de Bogota: la linea técnica, que lidera una
persona especialista en movilidad sostenible, y la

linea de comportamiento y cultura, liderada por una

profesional psicosocial.

En Medellin han gestionado el proyecto desde un
equipo de cuatro personas. Una persona se dedica
al componente social y de relacionamiento, temas
de comunicacidn y gestiones interinstitucionales.
Otra persona se enfoca en los asuntos ambientales
y la validacién de indicadores. La tercera persona
hace seguimiento al proceso y la calidad de los
entregables, y finalmente una persona apoya
transversalmente el proyecto de acuerdo con el
desarrollo del dia a dia.

elaboracion del diagndstico se realiza a partir de herramientas y lineamientos que las entidades
responsables en cada ciudad ofrecen. En el caso de Medellin, se tiene una plataforma web donde las
empresas ingresan los datos generales de poblacidn y se les habilita la encuesta, que cada trabajador
completa. En Bogotd, la Secretaria Distrital de Movilidad entrega a las empresas la encuesta en un
formulario de Google, y también una herramienta de Excel donde se procesan facilmente los datos para

el andlisis de movilidad.

Ademas del diagndstico de movilidad, las empresas parten de delegar una persona responsable para
liderar y convocar al equipo de trabajo en el plan, de manera que se tenga un seguimiento juicioso y
oportuno a la implementacién del plan. En la formulacién se incluyen objetivos, estrategias, tiempos de
ejecucion y necesidades, y se evallan distintas oportunidades de intervencion en principalmente siete

componentes:
a. Teletrabajo

Caminata

Bicicleta

Transporte publico
Rutas institucionales
Carro compartido

@m0 00T

Ajustes a los horarios de ingreso y salida del trabajo

Para cada componente, se establecen acciones a implementar, asi como indicadores de seguimiento que
permitan contrastar avances en la ejecucion con objetivos propuestos.

2. Implementacion. La implementacion es la fase en la que se hace tangible la propuesta de cada empresa
en términos de acciones concretas. Se encuentran intervenciones de distinto caracter, principalmente
enfocadas en temas de politicas corporativas, infraestructura, comunicacién y promocién. En cada uno
de estos temas las organizaciones plantean acciones para el corto, mediano y largo plazo.



Diseno estratagico de campanas de
divulgaeion y mensajes de sensibilizacicn,
gue posibilitan el comblo de chlp v i
adopeidn de habitos de maovilidad

Cultura y educacion Politicas corporativas Infraestructura

Genaracien de accionss y espocios de
promosian y sensibilizacion que fomsnten
o cultura de movilidad sestenible v que
fociliven o odopeién de comportamientos

Accionss que buscan cambiar las reglas,
creande condiciones desds lo estructura
de lo organizacién pora censolidar undg
cultura de mavilidad sestenible.

Acciones de transformacian fisico de los
sspacios de la organizacion para gues
Incentiven. faciliten v hogan mas cémodo
el uso de modos de transporte sostenible,

sostenible.

iLa comunicacion efectiva s g
herromienta clove porg motivor

Seguras an o Wi,
|Normas que favorezean el transporte sos
tenible y desincentiven el use del vehicwio
porung solg personal

ycambiar comportamisntoz!

Fuente: Guia 99 acciones para la movilidad sostenible: https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/99 razones digital

Los componentes, relacionados en el punto anterior, son desarrollados en acciones que varian en alcance,
costo, impacto, entre otras, y en ese sentido se recomienda a las empresas involucrar acciones diversas
con el objetivo de avanzar en asuntos del dia a dia, mientras se intervienen estructuralmente las politicas
y/o la infraestructura en favor de la movilidad sostenible.

Seguimiento y evaluacion. Durante la implementacién de las acciones, se hace seguimiento tanto al
desarrollo de estas como al impacto que se deriva, y se facilita asi la evaluacion de cada accién en términos
de los beneficios que produjo y los avances que logrd en el alcance de los objetivos propuestos.
Actualizacion y ajuste. La actualizacion del plan es quizas la fase mas retadora en el contexto de los
avances en Colombia. En términos generales, se trata de hacer un balance de las acciones logradas y los
avances en el alcance de objetivos, para actualizar las medidas a implementar e identificar nuevas
acciones para intervenir politicas, infraestructura, cultura, en torno a la movilidad sostenible. El éxito de
la actualizacidn estd en la innovacion en el ciclo de planificacidon y en la determinacion para explorar
nuevas alternativas de manera que las personas que trabajan en las empresas encuentren estimulantes
los beneficios, invitaciones, etc., que se generan para motivar sus viajes en modos de transporte
sostenibles.

Buscando orientar y potenciar el desarrollo de los planes en las empresas, se han disefiado y publicado en
Bogotd y Medellin distintas herramientas, que se enmarcan en cuatro temas principalmente:

1.
2.
3.
4.

Documentos y herramientas relacionados con los planes empresariales de movilidad sostenible en

Orientaciones generales para los planes

Lineamientos y recomendaciones especificos de acuerdo con componentes de los planes
Documentos con experiencias e ideas sobre acciones a implementar

Herramientas para estimar impactos y caracterizar la movilidad en las empresas

Colombia

Guias generales para la
implementacion de los planes

5 COMO CONSTRUIR
E IMPLEMENTAR UN
PLAN INTEGRAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

PIMS

EN LAS ORGANIZACIONES
- GUIA PRACTICA

En ambas ciudades se han generado
documentos orientadores sobre los
contenidos, alcances, justificacion,
procesos y herramientas utiles en sus
ejercicios de planificacién e
implementacion de medidas de
movilidad sostenible.

& &b R ¢
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- 0GOTA\
Futuro sostenible MEJOR

PARA TODOS



https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/99_razones_digital

Documentos con lineamientos
especificos

trabajo y
movilidad

En el caso de Bogot3, se han desarrollado
documentos con lineamientos concretos para
la implementacién de politicas de uso de la
bicicleta, que es un tema central dado el
contexto de uso de este modo de transporte G l Z ,

en la ciudad y la oportunidad para seguirlo

fomentando en los viajes al trabajo. También ’:';Z;Zﬁf;’::;;é:,;’;::
se tuvo una aproximacién a las condiciones y organizaciones
experiencias de viaje al trabajo de las mujeres, @
y se elaboraron recomendaciones concretas

para fortalecer los planes con base en esta
aproximacion.

sostenible

‘-ooOTA
wneen | MEJOR
e | MEJOR

Documentos con ejemplos y casos
para replicar

Con el propdsito de compartir buenas
practicas que sean replicables entre
empresas, en ambas ciudades se han

o saron®  generado publicaciones relacionadas

POR UNA MEJOR . .7

MOVILIDAD con los casos de implementacién e

— s ideas para disefiar acciones efectivas

en la promocién de la movilidad

BUENAS PRACTICAS

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

sostenible

Mercado e integraciéon pUblico-privada en favor de los planes

En las experiencias de ambas ciudades, se distinguen elementos que apoyan transversalmente la interlocucion
del sector publico y privado en este ciclo que se nutre a medida que se han vinculado mds empresas al ejercicio
de implementacidon de los planes. Parte del éxito en la implementacion de medidas que favorecen el intercambio
modal en los viajes al trabajo es la oferta de servicios de distinta indole, que algunas empresas ofrecen
comercialmente y nutren de las experiencias que poco a poco se van fortaleciendo.

Se distinguen en el mercado colombiano multiples servicios y/o productos que han potenciado la implementacién
de los planes, siendo por ello un aporte no menor a la consolidacidn de la experiencia con el tema en el pais:

e Asesorias técnicas

e Desarrollos tecnoldgicos enfocados en facilitar viajes compartidos, un segmento de abordado por
empresas emergentes con tecnologias dedicadas a facilitar el acceso y uso de modos sostenibles o
compartir viajes, principalmente en vehiculos particulares, pero también hacer rutas compartidas con
compafieros del trabajo

e Servicios de instalacidon y mantenimiento de infraestructura dedicada a modos de transporte sostenibles

e Servicios relacionados con campafias publicitarias y pedagdgicas para capacitar a las personas frente a los
impactos de la movilidad

e Acompafiamiento en las primeras experiencias de viaje en bicicleta

En los casos de Medellin y Bogotd, la articulacion publico-privada en torno a los planes la lideran entidades
publicas que son autoridades de movilidad y/o medio ambiente en las ciudades. En ambos casos, se encuentra
que las entidades tienen para las empresas una oferta similar a la sefialada anteriormente, pero de acceso gratuito
a las empresas que se involucren en la construccion de planes.



Se destaca en el caso de Bogotd la creacién de una red de empresas, Red Muévete Mejor, creada en 2016 para
respaldar y acompafiar el desarrollo de los planes de movilidad en las empresas de esa ciudad. En el marco de la
Red, las empresas reciben asesoria para la formulacién de sus politicas, acompafiamiento en su implementacion
y apoyo para su ajuste y actualizacién con herramientas y espacios de trabajo dedicados a ello.

Mercado

Oferta de productos y
servicios relacionados con
Empresas la movilidad sostenible

privadas

Red de empresas
liderada por la
Secretaria de
movilidad

Empresas Universidades
publicas

En Medellin también desde la autoridad ambiental y en movilidad para el area metropolitana se lidera y coordina
el desarrollo de los planes, atendiendo la reglamentacidn propia de la ciudad y las expectativas que la evolucién
de la misma sigue generando para el asunto en la ciudad. Se encuentra el caso de asociacién entre distintas
empresas para la ejecucion de planes de movilidad, en una fase inicial para sus trabajadores y posterior como
apuesta y oferta de valor, que ha sido llevada al mercado como se relaciond anteriormente.

Incentivos, sanciones, reconocimiento

En términos de la justificacidn para la implementacién de las politicas en las empresas, debe destacarse que en el
pais, para los casos de avance en la reglamentacién y desarrollo, no se encuentra determinante la disposicion de
incentivos o sanciones hacia la empresas por la implementacidén o desacato de la norma. Si bien se plantean en
las reglamentaciones correspondientes la posibilidad de sancionar (Medellin) o algunos incentivos como prioridad
en acceso a oferta y apoyo de la Secretaria de Movilidad (Bogota), el seguimeinto al impacto de los mismos no ha
sido estimado en términos concretos, y en general se desconoce el efecto que las medidas que inicialmente se
identificaron como potenciadoras de la adopcion de planes hayan surtido efecto en la consolidacion de la
experiencia.

El reconocimiento al desarrollo de los planes si ha sido grato para las empresas que dirigen sus esfuerzos en
implementar politicas adecuadas y potenciadoras de cambios. En los casos de las dos ciudades, se encuentra la
practica anual de reconocer los esfuerzos y premiar los impactos que se logran a partir de estas politicas. Estos
espacios son clave para las empresas, que no solamente celebran destacarse por los resultados logrados con sus
politicas, sino que inciden en la experiencia de otras compartiendo las buenas précticas y acciones efectivas que
les permitieron ese reconocimiento.



LITANA QEL VALLE DE ABURRA I

Premiacion de empresas en Medellin

El efecto de los beneficios si es evidente en el incremento del uso de modos de transporte sostenibles, como se

ha documentado para los casos de Bogotd y Medellin, como se mostrara en algunos ejemplos en la siguiente
seccion.



3.Tres casos de implementacion en ciudades colombianas

Con el propésito de ejemplificar cdmo se han implementado los Planes de Movilidad Sostenible en difernetes
contextos y tipos de organizaciones, en este capitulo se exponen tres casos exitosos: el caso de una organizacion
publica de Bogotd, la Secretaria de Gobierno, una organizaciéon educativa, la Universidad del Rosario y una
organizacién privada en Medellin, Bancolombia.

Secretaria Distrital de
Gobierno
Universidad del

Rosario

Bancolombia

Medellin

=

Fuente: Equipo PIGA Secretaria Distrita[ge
Gobierno de Bogotd. »:’,i‘:\ i

Cicloparqueade‘r?;e Quinta de Mutis.” 3
Fuente: Univegsidad-del'Rosario:




Caso: Secretaria de Gobierno, Bogota

La Secretaria de Gobierno comenzd a implementar acciones de
movilidad sostenible en 2016 a partir de la Circular 02 de 2016 vy
actualmente se encuentra en la implementacion de la segunda versiéon
de su Plan de Movilidad Sostenible. La primera version del Plan inicid
formulacién en 2017, liderada por el equipo de gestion ambiental que
se encarga de la implementacion del Plan Institucional de Gestidn
Ambiental (PIGA) de la entidad. Inicialmente, el Plan se orientd desde la
beneficios ambientales y su integracion con el PIGA, asi como desde la
participacién de la entidad en la Red Muévete Mejor.

Formulacion

Objetivo general: Fomentar medios y formas de transporte sostenible
en la Secretaria Distrital de Gobierno, mediante la implementacién de
estrategias que beneficien a los servidores publicos y a la ciudad

Objetivos especificos:

para el empleo de medios de transporte sostenible y los

> Comunicar a los servidores publicos las diferentes estrategias
lineamientos de participacion.

Identificar el resultado de los indicadores sintesis de movilidad
sostenible de la entidad, calculando el impacto social a través
de la Huella de Calidad de Vida y la Huella de Equidad, asi como
el impacto ambiental por medio de la Huella de Carbono y la
Huella Energética.

Promover que los servidores publicos ejecuten sus

> desplazamientos, desde y hacia la entidad, de manera segura, a
través de medios de transporte sostenible, desarrollando
acciones encaminadas a la seguridad vial.

Brindar a los servidores publicos politicas corporativas, asi como
una oferta de actividades encaminadas a procesos de cultura,
educacion y mantenimiento de infraestructura que permita el
uso de medios de transporte sostenible en la entidad.

Para formular el plan se realizé el diagndstico de movilidad, utilizando
la herramienta dispuesta por la Red Muévete Mejor. A través de ésta
se lanzd un formulario en el cudl participaron 1300 colaboradores, y se
caracterizd la poblacién y sus patrones de movilidad. Igualmente se
diagnosticd la zona y la infraestructura de la entidad. Esta informacién
fue analizada por el equipo de la Red Muévete Mejor y como resultado
se orientaron las medidas de movilidad sostenible a implementar.

Tres factores han sido clave para iniciar este proceso y tener buena
acogida y participacion por parte de los colaboradores:

e Lavoluntad de la entidad y el apoyo de la alta direccidn.

A

~=
Equipo PIGA Secretaria de Gobierno.
Fuente: Secretaria de Gobierno.

¢Como se movilizan los colaboradores?




e El reconocimiento y apoyo técnico de la Red Muévete Mejor. > Politicas transversales
e Consolidar un equipo de diferentes areas que lidere el Plan: :
e Equipo PIGA de la Oficina de Planeacién (liderazgo).
e Oficina de comunicaciones (divulgacidn). :
e Direccion administativa (recursos fisicos e infraestructura). e 150 cupos para bicicletas compartidos
e Direccion de talento humano (incentivos para colaboradores  : I e eI
y gestion del teletrabajo). :

Reglamentacion del uso de
estacionamientos

e 30 cupos de carro compartido.

-4 e 0 cupos para vehiculos de un solo
Implementacion upos para venicu Y
ocupante.
A partir del diagnéstico, se implementaron las siguientes estrategias: e 30 cupos para vehiculos institucionales.

e Estacionamientos sin costo para

e Politicas transversales: Estacionamientos e incentivos ======s===+ . .
cualquier modalidad.

e Promocidén de la caminata
e Promocién del uso de la bicicleta
e Carro Compartido Reglamentacion incentivos

e Teletrabajo e Ley Probici

Los recursos econdmicos para la implementacién se han obtenido a e Carro compartido: 30 viajes
partir de aportes de las diferentes areas y procesos, asi como de apoyo compartidos = medio dia libre
de empresas privadas y entidades distritales.

Se han convocado varias jornadas de caminatas ecolégicas en la ciudad.

Se ha promovido la caminata desde las estaciones de Transmilenio cercanas.

Se lanzé el “Concurso del Peatén” con forma de incentivar la caminata:

o Abierto para la entidad y las 20 alcaldias locales, se realiza una vez al aiio.
Por un mes se envian retos diarios a través de grupo de Whatsapp.
Seguimiento de evidencias enviadas y app que registra los km caminados.
Categoria expertos y principiantes: 35 personas participaron en 2022.
Premiacién a las tres personas que acumulen mdas km de cada categoria.

CAMINATA

e Se cuenta con 30 bicicletas de préstamo gratuito para colaboradores.
e Se han dispuesto duchas con agua caliente y lockers para mayor comodidad.

e Talleres de mecdnica y de aprender a montar en bicicleta.
e Se lanzé el concurso “En Bici a Gobierno™:
Abierto para la entidad y las 20 alcaldias locales, dura todo el afo.
Se acumulan puntos realizando viajes en bicicleta a la entidad y participando
en jornadas como el Dia de la Movilidad Sostenible y ciclopaseos.
Se premia a las 3 personas que tengan mds puntos.
En 2022 participaron 28 personas de Secretaria y 196 de Alcaldias Locales.

V13121019

e Uso de la aplicacién Try My Ride (Alianza). e Esquema de trabajo inteligente:
8 e Rotacién mensual de estacionamientos para carro Suplementario: 2 dias oficina + 3 en casa
= compartido segun el desempefio en el concurso. Auténomo: 100% desde la casa. Debe ser =
E Concurso de Carro Compartido: aprobado por comité y se tienen en cuenta =
a : o . . .. . m
S o Dura todo el afio y premia las conexiones criterios de salud y dindmicas familiares. :_ul
S exitosas registradas en la APP Try my Ride. ® Prueba piloto en 2022. >
g Se premian los primeros tres. e Socializacién de buenas prdcticas y capacitaciones. g
5 En 2022: 30 rutas compartidas, 36 pasajeros. e 201 personas beneficiadas en 2022.
O Rotacién mensual de estacionamientos para carro

compartido segun el desempeiio en el concurso.




Seguimiento

La Secretaria definié una vigencia de 2 aiios para la implementacidn del Plan, una vez finalizado este periodo se
debe actualizar el diagnéstico y el plan.

Meta del plan: Reducir o mantener la huella de carbono 2021 2022

asociada al transporte de los servidores publicos de la Huella de CO; ¢q “ 461.7 Ton ’ 420.8 Ton
Secretaria Distrital de Gobierno en 421 [Ton CO2 eq] por aio.

Indicador Variables Frecuencia
Ton de CO2 eq. al afio | Factores de emisién por modo de transporte, distancia recorrida en
por empleado y modo km, dias laborales/afio y ocupacién promedio de cada modo Anual

Se definen también indicadores de seguimiento de cada una de las estrategias. Es clave identificar oportunidades
de mejora o cambios en las dindmicas al actualizar el plan. En este caso, a raiz de la pandemia se incremento el
uso del vehiculo individual por lo que la estrategia de carro compartido cobrdé fuerza en la segunda version.

Recomendaciones
Lo clave para implementar el Plan Lo clave para cambiar habitos

e Tener voluntad organizacional, abierta al cambio. e Ofrecer infraestructura comoda y segura.

e Consolidar un equipo articulado entre areas. e Fomentar espacios alternativos como las

e Hacer un diagndstico profundo en el que se basen las caminatas ecoldgicas.
estrategias. e Generar incentivos sobre todo al principio.

e Definir un plan de accién con actividades claras y un e Motivacion a través de la comunicacién.
seguimiento adecuado.

Campafias comunicacionales Secretaria de Gobierno. Fuente: Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota.
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Caso: Universidad del Rosario, Bogotd

Las acciones de movilidad sostenible iniciaron en el 2012 en el programa
de aire del Sistema de Gestién Ambiental que busca contribuir al
mejoramiento de la calidad del aire y consolidar una universidad
sostenible que contribuye a una ciudad con mejor calidad de vida.

Formulacion

La Universidad ha definido como objetivo del Plan:

Implementar estrategias que permitan contribuir al mejoramiento de
la calidad del aire de las areas de influencia. Lo anterior, teniendo en
cuenta que las emisiones atmosféricas generadas por la operacién de
la Universidad se deben fundamentalmente a la movilidad de la
comunidad a través de medios de transporte motorizados a base de
combustibles fdsiles.

Destacan como factor clave para arrancar y sostener el proceso de
formulacion e implementacién de estrategias de movilidad sostenible:

La voluntad y responsabilidad socio ambiental de Ila
organizacion y sus directivos que se ha fortalecido a través
de la medicién de indicadores de eficiencia en el uso del
espacio y de ahorro de tiempo y dinero para los usuarios.

La formulacién ha sido un proceso continuo liderado desde la Rectoria
y soportado por un equipo intersiciplinar que integra las areas de:

Extension Sostenibilidad Planeacién = Operaciones RNCOIEEEIVOS

estudiantiles

Inicialmente se comenzd a implementar actividades en diversas lineas y
articuladas con proyectos de ciudad, como por ejemplo la intervencion
en la peatonalizacién de la carrera séptima, la disposicion de rutas y
bicicletas de uso compartido, sin embargo en 2020 se realizo el primer
diagndstico de movilidad. Para esto se aprovechd el obligatorio
cumplimiento del Plan de Movilidad Segura (PMS), herramienta del
gobierno nacional implementada durante la pandemia (ya no esta
vigente), en la que entre otra informacién se debia incluir entre otros
informacién demografica, horarios, medios y trayectos de movilidad, de
la comunidad de estudiantes y colaboradores.

Actualmente se estd actualizando el diagndéstico de movilidad,
utilizando la herramienta suministrada por la Red Muévete Mejor.

Implementacion

A partir del diagndstico, se implementaron varias estrategias:
e Infraestructura: “no tenemos espacio para carros y motos; pero
con gusto recibimos tu bicicleta, moto o patineta eléctrica”
e Promocidén del uso de la bicicleta y caminata
e Movilidad compartida
e Rutas institucionales circulares

Fuente: Universidad del Rosario.

La poblacién de mujeres es del 60%

Necesidad de pensar estrategias
con enfoque de género.

Ej. las patinetas eléctricas han sido
mds usadas por ellas al brindar mas
seguridad y comodidad.

40% de la poblacién se concentra
en 2 zonas a menos de 10 km de
algunas sedes y se moviliza en
transporte pUblico y automévil

Siendo una oportunidad para
optimizar las rutas institucionales,
promover el uso del carro compartido
y en algunos casos la bicicleta.




INFRAESTRUCTURA

RUTAS CIRCULARES

#RosaristaSostenible

La implementacidn de estas estrategias durante el 2021 y 2022 ha v Pedalea
requerido una inversidn de aprox. 331.500 USD? desagregada asi: con el nuevo
sistema de
Rubro Costo (U , bicicletas
Adecuacion de infraestructura 121.866 ‘ 1“ 5G
Sistema de Bicicletas de uso compartido (oct 2021- ago 2022) 20.539
Movilidad compartida (feb 2022- oct 2022) 11.522
Rutas circulares 177.582
Disponible en:
Quinta Mutis
Claustro
H Méderi
Se resalta el uso de redes sociales para destacar el liderazgo de mujeres ey

ciclistas y estudiantes embajadores de las estretagias. Igualmente es
clave aprovechar jornadas como el Dia sin Carro en las que se dan
incentivos y se disefias rutas de acompafiamiento para los que llegan
por primera vez en bici.

Fllente: Universidad

del Rosario. ST
@& AppStore | P> Googe*
Universidad del ka © 3167792746
@ www.bicyclecapital.co

66% de los estacionamientos (1064 cupos) son para bicicletas (60%), patinetas o
bicicletas eléctricas con punto de carga (5%) o vehiculos eléctricos (0.3%), siendo

un servicio gratuito. 29% de los cupos son para carros o motos con tarifa completa.

Los cupos para bicicletas, patinetas o VE se amplié de 40 en 2012 a 700 en 2022. o=
El cicloparqueadero de 2 sedes es certificacion de sello oro de calidad por parte 4
de la Secretaria de Movilidad. -
Espacios multiservicio con zonas de estiramiento, bebederos, duchas, estaciones de I“J
mecdnica, casilleros, cajoneras para patines, entre otros.

En 2022, 96 cupos de estacionamiento para vehiculo se cambiaron por una zona

de bienestar de 2049 m?

Sistema de Bicicletas de uso compartido (SIBUC) desde 2016 con Bicycle Capital. En 2022 se renové el sistema con
nueva flota de 31 bicicletas MTB, GW) eléctricas y patinetas. Desde la renovacién en agosto se logré: 346 (41%
mujeres) usuarios + 2427 viajes ®* +22 mil km recorridos ® 12,1 Ton/CO2 evitados.

Eventos de promocién como: Caravanas interuniversitarias, carreras de modos, picnics en bici, concursos de fotografia,
ciclopaseos y entrega de incentivos.

Jornadas de mantenimiento gratuito y registro de la bicicleta en bases distritales.

Participacién en retos distritales de movilidad peatonal distrital y Anfitriones de Walk 21 — Bogotd 2018.

VLVNIWNVI A V13101019

Participantes de proyectos urbanos como la peatonalizacién de la carrera 7ma.

e Disposicion de rutas circulares en dos sedes e Plataforma en Facebook “Rides UR” creada
o 60 recorridos diarios, aprox. 1000 pasajeros. por colectivo de estudiantes para compartir el
e Obligatoriedad de que las rutas tengan sistema de carro.
control de emisiones y manejo adecuado de llantas e Desde 2022 se empezd a promover los viajes
Complemento con acciones de promocién del transporte compartidos en carro, bicicleta o a pie con la
publico: empresa Try my Ride con los siguientes
o Personalizacién de la tarjeta de uso del SITP que resultados:
permite transbordos gratuitos, dos viajes a crédito y 2.026 usuarios registrados
tarifas diferenciales para poblaciones. 61% mujeres — Por modo: En bici (61%), a
Discusiones y socializaciones sobre ventajas y pie (50%), en carro 46%

desventajas de los modos de transporte y la + de 750 viajes en bicicleta y a pie
importancia del transporte publico. 1.038 toneladas de CO2 evitadas
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3 Utilizando TRM de 03/03/2023 - 1USD=4.819,83 COP.



Seguimiento
Se han definido indicadores globales que se miden de manera anual:

e Emisiones evitadas de CO2 y su equivalencia en arboles sembrados — Utilizando factores de calculo del
aliado Try My Ride y la Metodologia Ul greenmetrics para indicadores ambientales.

e Ahorro en costos de transporte

e Tiempo ahorrado y Km de trafico evitado

A nivel de estrategias se mide: el uso de ciclo parqueaderos, cantidad de prestamos del SIBUC, cantidad de
conexiones en la app de Try My Ride y cantiad de pasajeros en las rutas.

Anualmente se realizan mesas de trabajo para ajustar las estrategias y mejorar los procesos e indicadores.

Recomendaciones
Lo clave para implementar el Plan Proyecciones de mejora para la Universidad del Rosario
e Caracterizar los modos en los que e Implementar sistema de bicicletas compartidas entre
se transporta la comunidad. universidades.
e Habilitar cupos de parqueo e Promover alternativas para alquilar VE en zonas aledafias.
gratuito para modos sostenibles. e M3ds estacionamientos con tarifa preferencial para VE.
Lo clave para cambiar habitos e Corredores seguros para caminar.
e Mejoramiento de la calidad de vida || e Politicas de trabajo de acceso remoto y flexibilizacién de horarios.
medido en tiempo y comodidad. e Recursos de investigacion para formular politicas publicas de
Lo clave para una organizacion transporte urbano.
¢ Ahorros economicos y eficienciaen || e Fortalecer estas estrategias con politicas de la universidad como
el uso de la infraestructura. por ejemplo implementar la Ley 1811 de incentivos por el uso de
la bicicleta.

7

Fuente; Universidad delRosario.




Caso: Bancolombia, Medellin

En el afno 2017 iniciaron las acciones de movilidad sostenible, motivados
principalmente por la Resolucion Metropolitana 1379 de 2017 expedida
por el Area Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA). Sin embargo,
mas alld de cumplir la normatividad, Bancolombia se comprometié a
reducir las emisiones generadas por el desplazamientos de sus
colaboradores.

Formulacion

Dentro de la formulacién de su Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible (PMES), Bancolombia definié como objetivo:

Reducir el impacto ambiental ocasionado por la movilidad de los
colaboradores del banco aportando asi a la mejora de la calidad del
aire.

Destacan como factor clave para arrancar y sostener el proceso de
formulacion e implementacién de estrategias de movilidad sostenible:

e Reglamentacidén externa.
e Compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.
e Compromisos nacionales e internacionales.

Para la formulacidn e implementacion de su PMES, trabajan en conjunto
dos personas de las areas de Sostenibilidad y Calidad de Vida del Banco,
siguiendo los lineamientos y herramientas establecidas por el AMVA.
Adicionalmente, se articulan con otras dreas como por ejemplo Activos
Fijos o comunicaciones, de acuerdo con las necesidades. De la misma
forma, los recursos econdmicos son designados para requerimientos
puntuales y de manera permanente para la herramienta de movilidad y
el servicio prestado por Muverang.

El Plan se implementa y se mejora de manera continua, sin tener una
vigencia determinada.

Implementacion

A partir de la formulacidn desde la organizacién se impulsan multiples
alternativas para reducir el impacto de la movildiad de sus
colaboradores. Solamente para Medellin y 10 municipios del AMVA, se
hizo un diagndstico de movilidad y un documento de Plan de Movilidad
Empresarial que se actualiza cada afio como exigencia del AMVA. Para
la elaboracién del diagnéstico se utilizan las herramientas y los insumos
suministrados por el AMVA. Igualmente, las estrategias implementadas
en el AMVA, se han llevado a otras ciudades como Bogota y Barranquilla.

e  4.800 colaboradores estdn en la modalidad de
teletrabajo y 5.820 en Flexiwork.

e  Modalidad de teletrabajo — 3 dias en casa.
Teletrabajo

y Flexiwork

Modalidad de flexiwork- 3 veces a la semana oficina y
2 en casa.

Fuente: Equipo Sostenibilidad y Bienestar
Bancolombia.

Distribucién modal
colaboradores Bancolombia
en el AMVA (2021):

Otros;
15%

Teletrabajo;
55%

Automovil
gasolina; 8%

Metro; 18%




e  Se cuenta con cicloparqueaderos y duchas para

ﬁ .. .
' que llegar en bici sea cémodo.
B e Sedispone unsistema de préstamoyy alquiler de
%a B! @ - . P ,
(K @ bicicletas y patinetas eléctricas en Medelliny en
Usodela Bogotd en sedes administrativas.
bicicleta e Muverang brinda la aplicacién, opera el

sistema y realiza seguimiento mensual.

e Se definen las ubicaciones de las oficinas
buscando que tengan un buen acceso en

Transporte transporte publico.
publico

p— .
&-& e  Sepromueve el carro compartido en el programa
{ ) AVENTON, a través de plataforma suministrada
&__& por Muverang.
Carro e Se resalta publicamente a quienes hacen mayor
compartido uso de la plataforma del carro compartido.

e Se ofrecen descuentos para alquiler y compra de
& , vehiculos eléctricos e hibridos.
e  Cupos preferenciales para vehiculo eléctricos e
hibridos.

eléctricos

Fuente: Equipo Sostenibilidad y Bienestar Bancolombia.

De manera transversal se realizan ferias de movilidad para promover el
uso de estas alternativas y por usar el Sistema de Bicicletas y patinetas
o por compartir el carro como conductor o pasajero, se entregan puntos
Colombia que se pueden redimir por diferentes productos en
mliltiples comercios.

Ton CO2 emitidas 2021 por los
colaboradores de Bancolombia: 21.1
segun las herramientas suministradas por
el AMVA.

Seguimiento
Se cuenta con los siguientes indicadores segun la periodicidad:

e Indicador del Plan (Anualmente): Emisiones de CO2 emitidas y
Durante el 2022 los colaboradores de

evitadas. : )
e Indicadores de seguimiento de estrategias (mensual): srncelph e tealEeel
Usabilidad de la plataforma de carro compartido y de préstamos e 926 vigjes en bicicletas y
de bicicletas, patinetas y alquiler de vehiculos y las emisiones patinetas de Muverang evitando
evitadas asociadas a las estrategias. la emisidn de 14.7 Ton CO2.

885 viajes en carro compartido,
se movilizaron 208 pasajeros y
se evitaron 1.75 Ton CO2.

Estos indicadores se miden a través de las plataformas utilizadas.
Asimismo a partir de estos indicadores se actualiza y mejora el plan
cada afio, buscando focalizar acciones para aumentar el uso de estos
modos.




Recomendaciones

o Reflexiones del proceso

La principal barrera ha sido lograr que los empleados
evidencien el beneficio en las alternativas ofrecidas y Es clave buscar estrategias para motivar a los
la importancia de la movilidad sostenible. empleados

Como proyeccion la organizacion busca aumentar la implementacion de estas estrategias a otras ciudades
del pais.

« Recomendaciones a otras organizaciones

Lo clave para implementar el Plan Lo clave para cambiar habitos
e Tener un objetivo claro. ¢ Que los empleados conozcan y entiendan las consecuencias de
e Buscar las opciones para lograr una movilidad poco sostenible y los beneficios de cambiar esa
cumplir el objetivo situacion.
e Medir los resultados ojala siempre || Lo clave para una organizacién
asociado a emisiones evitadas. e La Responsabilidad Social Empresarial de cada organizacion
deberia incluir la forma en que se mueven sus empleados.
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Las empresas han
logrado coincidir
sus politicas
internas y su
misionalidad, de
manera que la
movilidad
sostenible es parte
de su ADN.

4. Aprendizajes y aportes para
fortalecer iniciativas de movilidad
sostenible en empresas

La formulacién e implementacion de planes empresariales de movilidad
sostenible es resultado del trabajo articulado entre sectores publico, privado y
académico. Desde el sector publico, se ha liderado y fomentado que esta
implementacion sea masiva en las empresas, generando para ello incentivos y
espacios de intercambio entre empresas. Las empresas han logrado coincidir sus
politicas internas y su misionalidad, de manera que la movilidad sostenible es
parte de su ADN. Las universidades de manera similar han aportado al desarrollo
conceptual y metodoldgico, que ha fortalecido la implementacién de los planes
en el pais.

Se destacan, a manera de conclusién, las siguientes recomendaciones dirigidas
a gobiernos y empresas en relacién con los planes empresariales de movilidad
sostenible:

Para gobiernos:

e Sibien a nivel nacional en Colombia no se tiene una normativa que cree
la obligacion de implementar planes de movilidad sostenible en
empresas, para mitigar el impacto de viajes al trabajo, se destacan las
politicas de ordenamiento territorial y de planes de movilidad urbana
sostenible y segura como la oportunidad de vincular, desde los
gobiernos locales, a las empresas en su implementacion.

e Reconocer que no hay una uUnica forma para promover la formulacién
de los planes de movilidad sostenible es clave para flexibilizar
procedimientos y priorizar mejoras a los mismos en términos de lograr
una mayor efectividad de las politicas. El balance entre formatos,
metodologias, indicadores y la posibilidad de que de manera mas
espontdnea se propongan intervenciones es un plus para fomentar la
movilidad sostenible desde las empresas.

e La oferta de productos y servicios relacionados con la movilidad
sostenible es una oportunidad para sumar mas empresas en la
implementacion de los programas. Es clave potenciar el mercado de
empresas que prestan estos servicios o productos de manera que se
logren mayores avances en la materia.

e Laarticulacién de los planes empresariales con otras medidas de gesitdn
de la demanda de transporte en la ciudad es clave para estimar los
resultados que en conjunto se logran al incentivar cambios de habitos
desde distintos frentes. El reto de disitnguir diferencias en las formas
de viajar al trabajo sigue vigente, y en ese sentido las intervenciones
que llevardn a cambios deben darse desde diferentes frentes, no
solamente a través de medidas de incentivo o desincentivo en las
empresas.

e La formulacidn de politicas para impulsar la implementacion de estos
planes debe estar acompafiada por un diagndstico de la capacidad
institucional para atender y orientar a las empresas en este sentido, y
qgue el seguimiento y evaluacion de los avances sea ofrezca insumos
para seguir fortaleciendo el proceso.



Para organizaciones:

Es clave de la
entidad y/o los requisitos en términos dentro
de la justificacién y el alcance de la operacion del transporte de la
organizacién y la forma en que los colaboradores se mueven.

hacia los modos sostenibles y desincentivos

para el uso ineficiente del vehiculo particular,
en particular al inicio mientras
se perciben los beneficios y se adoptan nuevos comportamientos.

Se recomienda

de los desplazamientos en modos sostenibles hacia
la organizacion, enfatizando los beneficios e impactos mas
cercanos para los colaboradores (ahorro en tiempo de viajes, en
gasto, contribucion al medio ambiente, entre otros.)

Es importante articular la movilidad y sus impactos con diferentes
temas de interés ambiental y social dentro de la compaifiia.
Articularla con la visién o misidén de la empresa y asi aprovechar
una nueva oportunidad de mercado, e ir construyendo asi una
marca o identidad que ademds de fomentar que los
colaboradores hagan viajes menos contaminantes,

de los patrones de
movilidad de los colaboradores asi como de las politicas y la
infraestructura de la organizacién de tal forma que se orienten las
estrategias de manera diferenciada de acuerdo a las necesidades
y caracteristicas de los colaboradores. En este sentido, tener en
cuenta a la hora de formular las estrategias el enfoque de género,
etareo, y las condiciones familiares y de los hogares de los
colaboradores.

Se debe
el impacto de las estrategias en términos de su funcionamiento,
el cambio de habitos de los colaboradores y los impactos

que permita medir

ambientales, econdmicos, de salud y de eficiencia. Esto permitiria
realizar un proceso de mejora continua del Plan.

La Universidad del Rosario en Bogot3, se
busca posicionar como una universidad
sostenible, que promueve el desarrollo
de una ciudad con un alto indice de
calidad de vida. En este sentido dentro
de Plan han incluido la participacion en
proyectos de ciudad como la
peatonalizacion de la carrera séptima, la
generacion de dialogos universitarios
frente a este tema y buscan articular
programas de investigacion de la
universidad con los objetivos del Plan.




Referencias y documentos

Tema Direcciones documentos digitales

Normatividad Ley 1811 de 2016: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1811 2016.htm
nacional Ley 1083 de 2006:

relacionada con https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20869#:~:text=%EE%80%
planes de 80Ley%201083%20de%202006%EE%80%81.%20Establece%20algunas%20normas%20sobre,
movilidad de%20discapacidad%2C%20las%20v%C3%ADas%20p%C3%BAblicas%20que%20se%20
empresariales Ley 1955 de 2019: https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970

Resolucion 20203040015885 de 2020:
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=100325&dt=S

Guiasy Bogota:

documentos con Guia para la formulacidn de Planes Integrales de Movilidad Sostenible:

lineamientos y https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/guia_pims_digital

recomendaciones Guia para promover el uso de la bicicleta:

sobre los planes https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/guia_bicicleta_septiembre 2019 digital

Mujeres y movilidad al trabajo — resultados y propuestas a partir de un estudio:
https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/mujeres _trabajo y movilidad sostenible
digital

Guia sobre acciones concretas para implementar en los planes de movilidad:
https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/99 razones digital

Guia sobre movilidad sostenible al trabajo en el contexto de la pandemia:
https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/movilidad biosegura v__ pliegos

Medellin:

Guia formulacidn planes MES: https://www.metropol.gov.co/movilidad/Paginas/movilidad-
activa/acciones-de-promocion/planes-
mes.aspx#:~:text=Los%20Planes%20de%20Movilidad%20Empresarial%20Sostenible%2C%20Planes
%20MES%2C%20surgen%20como,movilidad%2C%20la%20calidad%20del%20aire%2C

Instructivo para la presentacion de planes MES:
https://www.metropol.gov.co/movilidad/Paginas/movilidad-activa/acciones-de-
promocion/instructivo _planes-mes.aspx

Divulgacion de Revista de resultados Red Muévete Mejor 2018:
reconocimientos de https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/red muevete _mejor_resultados 20
logros en los planes 18

Buenas practicas de movilidad sostenible en universidades de Bogota:
https://issuu.com/secretariadistritaldemovilidad/docs/buenas_pr_cticas_de _promoci_n_de
la_movilidad sost
Empresas referentes planes MES Medellin:
https://www.metropol.gov.co/Paginas/ResultadosBusquedas.aspx?Buscar=planes%20mes

Herramientas Plataforma web para diagnéstico de movilidad en empresas en Medellin (con requisito de registro
previo): https://sim.metropol.gov.co/SIM/Seguridad/Account/Login
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